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Ugyféltijékoztaté

Ugyfeélidjékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tajékoztatonkban szeretnénk Onnek réviden bemutat-
ni a KOBE ,Last Minute” Utasbiztositasat. Célunk, hogy egy-
értelmlen és kozérthet6 moédon nyujtsunk tajékoztatast
egyeslletlinkrél, a biztosit6 szolgaltatasanak lényegérdl, ki-
I6ndsen nagy hangsulyt fektetve a specialitdsokra és az
esetlegesen alkalmazott korlatozasokra. Szeretnénk attekin-
tést adni tovabba arrél, hogy milyen elemeket tartalmaz, és
hogyan m(kédik a biztositas, pontosan mire kell figyelnie a
szerz8dés megkotésekor, majd kés6bb a szerz6dés tartama
alatt.

Fontos azonban, hogy ez az Ugyféltajékoztatd nem helyette-
siti a biztositasi feltételeket, ezért kérjik, hogy jelen tajékoz-
tatasunkkal egyltt — lehet6ség szerint — a biztositasi feltéte-
leket is olvassa at. A biztositasi szerz6dés fontos eleme to-
vabba az On biztositasi ajanlata alapjan kiallitott kétvény,
amely szerz6dése konkrét, egyedi adatait rogziti. Amennyi-
ben barmilyen tovabbi kérdése meriine fel a biztositassal
kapcsolatban, telefonos Ugyfélszolgalatunkon (+36-1-433-
1180) szivesen allunk rendelkezésére.

1. A biztosito

Név: KOBE Kézép-eurdpai
Kolcsénds Biztositd Egyesiilet
Székhelye: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Internet: www.kobe.hu
E-mail: kobe@kobe.hu
admin@kobe.hu (adminisztracios tgyek)
kar@kobe.hu (karrendezés)
Telefon: +36-1-433-1180
Jogi forma: Egyestilet
Cégjegyzékszam: 9. Pk. 61. 110/1996
Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Cim: 1013 Bp., Krisztina krt. 39.
Lev. cim: H-1534 Bp. BKKP Pf. 777.
Telefon: +36-1-489-9100
Telefax: +36-1-489-9102
web: http://felugyelet.mnb.hu

FONTOS: Kilén szeretnénk felhivni figyelmét arra, hogy a
KOBE egy egyesiileti formaban miikdds biztosité. Egyesiile-
tink a vonatkozé térvények és alapszabalyunk értelmében
kizarolag tagjaival kotott szerz6dés alapjan nydjthat szolgal-
tatast, vagyis a biztositasi jogviszonyhoz egyben egy egye-
slleti tagsagi jogviszony is tartozik. A kdlcsdnds biztositd
egyeslletbe t6rténd belépés (azaz az egyesiileti tagsagi jog-
viszony) feltétele a biztositasi szerz6dés létrejotte. Jelen
szerz8dés kapcsan létrejott tagsagi jogviszony tagdijfizetési
kotelezettséggel nem jar.

2. A biztositas
A KOBE ,Last Minute” Utasbiztositas az On kiilféldre térténé

utazgsaval 6sszefliggésben felmerllé egészséglgyi segit-
ségnyujtasi, utazasi segitségnyuijtasi, betegségbiztositasi,

balesetbiztositasi, poggyaszbiztositasi és egyéb kiegészité
biztositasi szolgaltatasokat nyujt.

A biztosité segitségnyujto partnere
a EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG.
Telefon: 00 36 1 236 75 58

Amennyiben On rendelkezik KOBE ,Last Minute” Utasbizto-
sitassal, és a biztositas tartama alatt Magyarorszag hatarain
kivll balesetet szenved, varatlanul megbetegszik, vagy mas
okbdl kifolydlag egészségligyi ellatasra, jogsegélyszolgalat-
ra, vagy barmely egyéb, a biztosité szolgaltatasat kivalté se-
gitségnydujtasra van sziiksége, a EUROP ASSISTANCE MA-
GYARORSZAG a biztositd nevében eljarva, a biztositott al-
lapotanak és az adott kérilményeknek leginkabb megfeleld
szolgaltatasokat szervezi meg.

3. A biztositasi szerzodés

A biztositasi szerz6dés az On altal, az ajanlaton megadott
adatok alapjan jon létre. Ezeket az informacidkat a biztosité
utébb, kilén nem ellendrzi, ezért kuldnésen fontos, hogy a
szerz8déskotéskor mindig a valésagnak megfeleld adatokat
adja meg, hiszen csak ebben az esetben lesz teljes a bizto-
sitasi védelem.

A szerz8d§ az a természetes személy fogyaszt6 vagy vallal-
kozas, aki a biztositott javara a biztositasi szerz6dést meg-
kéti és a dijat megfizeti.

A biztositott az a természetes személy, akinek életével,
egészségi allapotaval, utipoggyaszaval és/vagy egyéb va-
gyontargyival kapcsolatos kockazatokra a biztositasi szerz6-
dés létrejon, illetve:

- a kockazatviselés megkezdésekor 70. életévét még nem
toltdtte be,

- magyarorszagi allandé lakéhellyel rendelkezik,

- a magyar koételez6 egészségbiztositasban biztositott, vagy
annak ellatdsara egyéb modon jogosult,

- érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam)
rendelkezik,

- nem fizikai jellegli munkavégzés céljabol utazik kilfdldre,

- nem olyan kulféldi személy, aki sajat allampolgarsaga sze-
rinti orszagba utazik.

Az ajanlat alapjan létrejott biztositasi szerz6dés része a biz-
tositasi szabalyzat (Altalanos és Kiilénds feltételek), tovabba
a biztositasi kétvény.

A biztositasi szerz8désben a szerz8dd dijfizetésre, a biztosi-
t6 pedig — a szerzédésben foglalt biztositasi események, biz-
tositasi feltételek szerinti bekdvetkezése esetén — biztositasi
szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

4. Biztositasi esemény
A KOBE ,Last Minute” Utasbiztositas biztositasi eseményeit

és a hozzajuk kapcsolodo biztositasi 6sszegeket a szolgalta-
tasi tablazat tartalmazza.
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Egy-egy itt megadott esemény pontos leirasat a biztositas
Kulénos feltételeiben taldlja meg. Kérjuk szerzédéskétés
elétt minden esetben alaposan olvassa at az egyes biztosi-
tasi eseményekhez kapcsolddd Kiilonos feltételeket, és csak
abban az esetben kdsse meg szerzédését, amennyiben meg-
gy6z8dott arrdl, hogy a leirt biztositasi események kell§ biz-
tositasi védelmet jelentenek majd a biztositott/ak szamara.

5. A szolgaltatas

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité az
ajanlaton, illetve a biztositasi kétvényben feltintetett Szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott 6sszeget fizeti meg, a
Kilénos feltételekben részletezett szabalyok alapjan.

6. Biztositasi 0sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositasi ajanlaton, illetve a biztosi-
tasi kétvényen feltuntetett, az egyes biztositasi események-
hez meghatarozott 6sszeg, amely egyben a biztosité térite-
sének felsd hatara.

7. A biztositasi szerzodés tartama

A KOBE ,Last Minute” Utasbiztositas hatarozott tartamd, leg-
alabb 1, legfeljebb 90 napnyi id6szakra kothet6. A tartam el-
s6 napja a kétvényen feltlintetett kockazatviselés kezdete-
ként megjeldlt nap, a tartam vége a kockazatviselés utolsé
napjanak 24. éraja.

8. A szerzodés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerzddés a biztositasi dij megfizetésének nap-
jan 1ép hatalyba.

A biztositd kockazatviselése kizarélag hatalyba lépett szer-
z6dés vonatkozasaban indulhat meg a biztositasi kotvény-
ben feltlintetett napon, de legkorabban:

* a szerz6déskotés idépontjaban Magyarorszagon tartozkodé
biztositottak vonatkozasaban a biztositasi kétvény kiallita-
sanak éra/perc pontossaggal megjelélt id6pontjaban,

* a szerz8déskotés id6pontjaban kiilféldon tartézkodo bizto-
sitottak vonatkozasaban pedig a kotvénykiallitas napjat ko-
vetd nap nulla érajaval.

9. Dijfizetés

A biztositas dija a biztositasi szerz6dés teljes tartamara, a
kotvény kiallitasaval egy idében, egy 6sszegben fizetendd.

A biztosité fliggd biztositaskdzvetitéje nem jogosult biztosi-
tasi dij atvételére, nem jogosult tovabba a szolgaltatasi
Osszeg kifizetésében kdzremdkodni.

10. A biztosité mentesiilésének feltételei

Mentesill a biztositd a szolgaltatasi kotelezettség aldl,
amennyiben a biztositott:

a) karmegel6zési
b) karenyhitési

kotelezettségei valamelyikének nem tesz eleget és emiatt lé-
nyeges korilmények kiderithetetlenekké, azonosithatatlanok-
ka valnak.

Amennyiben a biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogo-
sult szandékos magatartasa idézte eld, ezen kedvezménye-
zett, vagy 6rokds vonatkozgsaban a biztositdé mentesil a
szolgaltatasi kételezettség aldl.

Mentesul a biztosit6 a szolgaltatési kotelezettség alél, ameny-
nyiben a biztositasi eseményt a biztositott, illetve a szerz6d6
fél, vagy a vellk k6zds haztartasban él6 hozzatartozdéjuk jog-
ellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

11. Alkalmazott kizarasok

Nem térit a biztosité azon események vonatkozasaban, ame-
lyek oka kozvetlendl, vagy kdzvetve, egészben, vagy rész-
ben:

a) haboru, polgarhaboru, katonai er6 nemzetkdzi alkalmaza-
sa, harci eszkdz, vagy hadianyag felhasznalasanak kévet-
kezménye,

b) polgari zavargas, sztrgjk, tlntetés, felkelés, zenddlés,
fosztogatds, Uttorlasz, egyéb er6szakos cselekmény ko-
vetkezménye,

c) ionizalé sugarzas, nuklearis, mérgezd bioldgiai, vagy ve-
gyi anyagok olyan kibocsatasa, kiszokése, amely kozvet-
lenll, vagy kdzvetve nukleéris sugarzast, radioaktiv vegyi,
bioldgiai szennyezést eredményez.

Nem mindésil biztositasi eseménynek és a biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki az alabbi eseményekre:

1. a biztositott jovedelmi, pénzligyi vagy vagyoni helyzeté-
vel ésszefliggéen kdzvetlenll vagy kdzvetetten bekdvet-
kez8 karokra,

2. foglalkozasi betegségbdl (artalombdl) bekdvetkezd ka-
rokra,

3. barmely robbandszerekkel, robbané szerkezetekkel vég-
zett tevékenység soran tortént, balesetbdl bekdvetkezd
karokra,

4. barmely hivatasszerden, versenyszeriien, vagy dijazasért
(iz6tt sporttevékenységben (edzésen, versenyen) vald
részvétel soran, vagy azzal ésszefliggésben bekdvetke-
zett karokra,

5. edz6taborozas soran bekdvetkezett barmely sportbale-
settel 6sszefliggd karokra (a téli sportok kivételével),

6. a biztositott szandékos veszélykeresésébdl eredd, bale-
setbél bekovetkez6 karokra (kivéve az életmentést), ide
értve az orvosi eléirasok szandékos be nem tartasabol
szarmazé kovetkezményeket is,

7. a biztositott részvétele barmely olyan versenyben, vagy
versenyre valo felkészilésben, amely motoros meghajta-
su szarazféldi-, vizi- vagy légi-jarmd hasznélataval jar,

8. amennyiben a biztositott 125 cm®-nél nagyobb hengerdir-
tartalmi motorcsénakot vezet,

9. barmely katonai, félkatonai, vagy rendérségi (rendészeti)
szervezetnél fizikai jellegl szolgalatteljesités alatt bekd-
vetkezett baleset,

10. barmely idegi, vagy elmebeli rendellenesség kezelése,
elnevezésikidl, vagy osztalyozasuktdl fliggetlendl, pszi-
chiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta dep-
resszid, illetve elmebaj, kéros elmeallapot,
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11. szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-,
drog elvonasaval vagy tuladagolasaval 6sszefliggésbe
hozhaté események (pl. alkoholmérgezés) karai,

12. napszuras, fagyas, megemelés,

13. a biztositott terhessége a terhesség 27. hetének kezde-
tétdl, illetve a sziilés,

14. barmely olyan betegség, halal, egészségkarosodas, vagy
kéltség, amelynek oka kdzvetve, vagy kdzvetlenil a HIV
(Emberi Immunhianyt Okoz6 Virus) és/vagy barmely HIV-
vel kapcsolatos betegség, beleértve az AIDS-t (Szerzett
Immunhianyos Szindréma), és/vagy annak barmi mutans
szarmazékat, vagy valtozatat,

15. olyan baleset, vagy betegség, amelyet nemi betegség, il-
letve nemi betegséggel kapcsolatos kér okozott, illetve
abbodl szarmazik,

16. kizarélagos kozmetikai céli beavatkozasok, operacio,
vagy kezelés, fogyokura-kezelés,

17. terhesség el6segitése, impotencia kezelése, illetve po-
tencia-fokozés,

18. Magyarorszag hatarain belll felmerilt orvosi kéltsé-
gekre,

19. barmely tipusu és formatumu adatvesztésbdl bekdvetke-
z6 karokra,

20. az alabbi, fokozott veszéllyel jar6 sport-, hobbitevékeny-
ségbdl szarmazé karokra:

* ejt6ernydzés,

* sikléernyézés,

* paplanernyézés,

* paragliding,

« sarkanyrepulés,

» motoros sarkanyrepuilés,

« vitorlazoé repllés,

» segédmotoros vitorlazé repllés,

* hélégballonozas,

« palyan kivdli: sielés, snowboardozas, szankézas,

» gumikétél ugras,

* vizisielés,

* jet-ski-zés,

» motorcsénakkal vontatott eszkézdk hasznalata (banan,
flyfish, crazy ufo, ringo),

« vadvizi evezés (rafting), hydrospeed,

* canyoning,

* buvarkodas (40 méternél mélyebb merllés esetén),

* barlangészat,

« vadaszat,

« szikla-, hegy- és falmaszas,

« hegyvidéki tirazas, hegyi treking, hegyi kerékparozas,

* [6vészet, ijaszat,

* paintball,

* bazis ugras,

* rocky jumping,

« surf, windsurf, kitesurf, vitorlazas, tengeri kajak,

» wakeboard, flyboard,

* auto-motor sport,

« via ferrata (klettersteig) tarazas.

Nem mindsulnek biztositasi eseménynek a baleset bekdvet-
kezését megel6z8en mar sérlilt, nem ép szervek, testrészek,
illetve a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt mar meglévd,
balesettel vagy betegséggel okozati 6sszefliggésbe hozhaté
eseményekbdl szarmazé karok, utékezelések és kontrollvizs-
galatok.

Nem mindsul biztositasi eseménynek az dngyilkossag, ide
értve az dngyilkossagi szandékkal dsszefliggé eseményeket
is, tekintet nélkil a biztositott tudatallapotara.

Nem mindsul biztositasi eseménynek a biztositott barmely
idegi, vagy elmebeli rendellenességével Osszefliggésbe
hozhaté karesemény. Pszichikai reakciok okozta kéros za-
varok esetén a biztosito kizarélag akkor teljesit szolgaltatast,
ha ezt a jelen feltételek szerint balesetnek mindsilé esemény
okozza.

Nem mindsUl biztositasi eseménynek és a biztositoé kockazat-
viselése nem terjed ki az orvosi javaslat nélkili, vagy nem az
el6irt adagolasu gyégyszerszedéssel okozati sszefliggésbe
hozhaté eseményekre.

Nem mindsll biztositasi eseménynek és a biztositd kartéri-
tési kotelezettsége nem all be, amennyiben:

« a biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az utazasban,

« a biztositott, a szamara eldirt orvosi kezelésnek nem vetet-
te magat ala, vagy nem kdvette az orvosi utasitasokat,

* a biztositott kifejezetten orvosi kezelés céljabol tesz uta-
zast,

* a biztositott nem rendelkezik az adott orszag el6irasai sze-
rint kételezd véddoltasokkal,

* a biztositott kezelését természetgydgyasz végezte.

Nem mindsUl biztositasi eseménynek és a biztositoé kockazat-
viselése nem terjed ki az olyan eseményekre, amelyekben
barmely kormany, kézhivatal vagy helyi hatéséag jogszer( in-
tézkedése a biztositott vagyontargyainak elvételét vagy ka-
rosodasat eredményezte.

Nem mindsll biztositasi eseménynek és a biztositd kockazat-
viselése nem terjed ki a biztositott — megbizési vagy munka-
viszony alapjan végzett — fizikai munkavégzésével 6sszefiig-
gésben bekovetkezett kareseményekre.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és a biztositd kocka-
zatviselése nem terjed ki azokra a karokra, amelyek a bizto-
sitott altal végzett tevékenység soran azzal dsszefliggésben
kovetkeztek be, hogy a biztositott nem tartotta be az altala
végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésé-
nek helye szerint illetékes — hatésag, vagy az adott létesit-
mény UzemeltetSjének elSirdsait, vagy nem hasznalta az
adott tevékenység miveléséhez sziikséges védbfelszerelést.

Nem mindsil biztositasi eseménynek, ha a biztositott olyan
gépjarmlvet vezetett, amelynek vezetéséhez érvényes
vezetSi engedéllyel nem rendelkezett, vagy amelynek nem
volt érvényes forgalmi engedélye és ezen kérliilmény a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésében kdzrehatott.

A Kulon feltételekben részletezett orszagok kivételével, nem
mindsl biztositasi eseménynek a kulfélddn bérelt, alabbi jar-
mUvek hasznalataval okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett
baleset:

» motorkerékpar,
* dzsip,

* quad,

* buggy,

* segway,
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- trike,
* kerékpar.

Nem minésil biztositasi eseménynek és a biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
a munkavédelmi szabalyok, biztositott altal térténd sulyos
megszegésével 6sszefliggésben kdvetkeztek be.

12. A szerzodés megsziinésének esetei
A KOBE ,Last Minute” biztositas megsztinhet:

* bizonyos esetekben biztositasi esemény bekdvetkezésével,

* a biztositasi esemény bekdvetkezése nélkil, a tartam leja-
ratakor,

« érdekmulassal,

* szerz8d6 kezdeményezésére kdz6s megegyezéssel.

© Biztositasi esemény bekdvetkezése:

A biztositott halalat okozo biztositasi esemény bekdvetkezé-
sével a biztositasi szerz6dés adott biztositottra vonatkozé
része megszlnik.

@® Tartam lejarata:
A biztositasi szerz6dés a hatarozott tartam utols6 napjan
megsz(inik.

© Erdekmulas:

Amennyiben a szerz8dés hatalya alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositott biztosita-
si érdeke megsz(int, az érdekmulas vagy lehetetlenilés nap-
javal a biztosité kockazatviselése és ezzel egytt a biztosita-
si szerz8dés — biztositasi esemény bekdvetkezése nélkil —
megszlnik. A biztositét ebben az esetben az érdekmulas
napjaig esedékes dij illeti meg.

O Kdzbs megegyezés:

A szerz6d6 szerz6dés megszilntetésére iranyuld irasbeli
kezdeményezése esetén, amennyiben a biztosité a szerz6-
dés megsziintetését elfogadja, a szerzédés kézos megegye-
zéssel megsz(inik.

A szerz8dés kdzbs megegyezéses megszilintetésére vonat-
kozé irasbeli nyilatkozatot a kétvényszamra térténd hivatko-
zassal az alabbi elérhet6ségek valamelyikén kell eljuttatni a
biztositéhoz:

e-mail: utas@kobe.hu
fax: +36 1 433 1181
levélben: KOBE 1475 Budapest, Pf.: 142

Amennyiben szerzdd6 — legkésébb a szerzédés kockazatvi-
selésének megkezdése el6tti napon — irasban kezdeménye-
zi a szerz6dés megsziintetését, a biztosité teljes 6sszegben
visszatériti a befizetett dijat.

A szerz6d6 — a kockazatviselés megkezdését kdvetd — ko-
z6s megegyezéses megszlntetésre iranyuld kérelme esetén
amennyiben a szerz6dés kdzds megegyezéses megsziiné-
séig a megszolgalt és dijjal rendezett id6szakban biztositasi
esemény nem tortént, a biztositét a megszolgalt dijrészt
meghaladoéan a befizetett, és az addig meg nem szolgalt biz-
tositasi dij fele illeti meg.

A biztositasi szerz6dés megsz(inése nem érinti a szerz6dés
megsz(inése el6tt esedékessé valt szolgaltatasi 6sszegek ki-
fizetését, illetve a biztositonak a szerz8dés megsziinése el6tt
bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatosan ke-
letkezett szolgaltatasi kotelezettségeit.

Amennyiben a szerz6dés kdz6s megegyezéses megszlne-
se el6tt valamely biztositasi esemény kapcsan a biztositd
szolgéaltatast teljesitett vagy szolgaltatasi kotelezettsége
keletkezett, a biztositét a teljes id6szakra jard dij megilleti.

13. Teendok biztositasi esemény
bekodvetkezésekor

A biztosité segitségnyujté partnere
(asszisztencia szolgaltatd)
a EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG.
Ingyenes segitségnyuijté 24 oras vonal
Telefon: 00 36 1 236 75 58 (magyar nyelvi)

Amennyiben a biztositottnak kilféldi Utja soran barmely ok
miatt egészségligyi ellatasra, jogsegélyszolgalatra, vagy bar-
mely egyéb, a biztosité szolgaltatasat kivaltd segitségnydj-
tasra van sziiksége, minden esetben — lehetéség szerint még
a segitségnylijtasi szolgaltatas igénybevételét megel6z6en —
slirgésségi esetekben legkésébb az esemény bekdvetkezé-
sét kdvetd 12 éran belll, kételes felvenni a kapcsolatot az
asszisztencia szolgaltatéval.

A biztositasi igény érvényesitéséhez sziikséges benyujtan-
do6 dokumentumokat a biztositasi feltételek Karrendezéshez
szilkséges dokumentumok kére cim( fejezetben részletez-
zik.

14. Ugyféladatok tovabbithatésaga

A biztositd a szerz6dés megkétésével, modositasaval, allo-
manyban tartdsaval, a szerz8désbdl szarmazé kdvetelés
megitélésével kapcsolatos, biztositasi titoknak mindsulé ada-
tokat az adatvédelmi szabalyok megtartasaval a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbi-
akban: Bit.) rendelkezései szerint harmadik személy részére
atadhatja.

Az ajanlat alairasaval On felmenti az orvosi titoktartas aldl a
biztositottakat kezel§ és vizsgalé orvosokat, egészséglgyi
intézményeket, a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket
azon — a biztositottak egészségi allapotaval fennallé és ko-
rabbi betegségeivel, baleseteivel, esetleges halalaval 6ssze-
fligg6 — adatoknak a biztositd részére térténd tovabbitasa te-
kintetében, amelyek a biztosité szamara a kockazat vagy a
szolgaltatas igény elbiralasahoz sziikségesek.

A Bit. 149. § (1) bekezdése alapjan a biztosité — a veszély-
kozbdsség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettségé-
nek teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a Bit. 149.
§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasa-
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ban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre vonatkozé jogo-
sultsaga a biztositasi szerzédésben roégzitésre kerdilt.

15. A péticlagos befizetés intézménye

Az egyesllet alapszabalya értelmében poétldlagos befizetést
az igazgatotanacs vagy az MNB, szolgaltatascsokkentést az
egyesllet igazgatétanacsa allapithat meg, abban az eset-
ben, ha a targyévi szolgaltatasok és esetleges veszteségek
ellenértékére az egyesilet vagyona, a biztositasi dijak, a biz-
tositastechnikai tartalékok és a viszontbiztositas egyittesen
nem nyujtandnak elegend§ fedezetet. A potldlagos befizetés
mértéke azonban nem haladhatja meg az egyesileti tag al-
tal barmilyen jogcimen teljesitett éves befizetés 100%-at.

16. Fizetoképességrol és
a pénziigyi helyzetrol szol6 jelentés

A biztosité a Bit. 108. §-a alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl. A bizto-
sitd ezt a jelentést legkésébb 14 héttel a vallalkozas pénzlgyi
évének vége utan, honlapjan (www.kobe.hu) teszi k6zzé,
melynek a kdzzétételi naptél szamitott 6t évig elérhetének kell
maradnia. A biztosité a jelentése egy nyomtatott példanyat a
kérést6l szamitott 20 munkanapon belil elkildi mindazoknak,
akik azt a kdzzétételi naptdl szamitott két éven belll kérik.

17. Panaszok kezelése

Jelen biztositasi szerz6dés kapcsan esetlegesen felmerdld
panaszokat a biztosit6 személyes Ugyfélszolgalati irodaja-
hoz lehet benydujtani, széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan, pos-
tai aton, telefaxon, elektronikus levélben):

Cim: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Telefon: +36-1-433-1180

E-mail: admin@kobe.hu

A biztositési szerz6dés, illetve a tagsagi jogviszony létrej6t-
tével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, to-
vabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kap-
csolatos esetleges jogvitak birédsagi eljarason kivdili rendezé-
sére természetes személy fogyaszté irasban panaszt nyuijt-
hat be a Pénzlgyi Békéltet§ Testilethez.

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon: +36-40-203-776

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet eljarasa meginditasanak felté-
tele, hogy a természetes személy fogyaszté a kérelem be-

nyujtasat megel6zéen a fogyasztéi jogvitaval érintett sze-
mélynél vagy szervezetnél kdzvetlenil megkisérelte a vitas
Ugy rendezését, vagy e szervezetnél eredménytelendl mél-
tanyossagi kérelemmel élt.

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB).
A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az
MNB-hez lehet fordulni panasszal, részletes tajékoztatast ol-
vashat errél az MNB https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
oldalan.

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Bp., Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-40-203-776
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalat fax szama: +36-1-489-9102

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédel-
mi eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyduj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvany elektroniku-
san a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/
formanyomtatvanyok elérhet6ségen érhet6 el.

A fentiekben részletezett lehetéségeken tul a felek birésag-
hoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fogyaszto-
nak nem mindsilé fél csak birésaghoz fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy a KO6BE a 2013. évi CXXXIX. térvény és
a 2014. évi LXXXVIII. térvény szerinti altaldnos alavetési nyi-
latkozatot nem tett.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az Eurépai Parlament és a Ta-
nacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl szo6lo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az
Eurépai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési plat-
formot. A Rendelet hatalya kozvetlendl kiterjed a Magyaror-
szagon székhellyel rendelkezd pénzlgyi szolgaltatéra,
amennyiben kdzte és a fogyaszté kdzott [étrejott online szol-
galtatasi szerzédéssel kapcsolatban pénzigyi fogyasztoi
jogvita mertl fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online vita-
rendezési platformon keresztil online kezdeményezheti a
jogvita birésagi eljarason kivili rendezését a kézésen meg-
valasztott vitarendezési férumndl. Az online vitarendezési
platformot a http://ec.europa.eu/odr linken érheti el.

18. A szerzddés joga, alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz8désre, illetve az ez alapjan létrejétt biz-
tositasi jogviszonyra a magyar jogot kell alkalmazni.



BIZTOSITASI ESEMENYEK
INDULAS ELOTTI SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasi tablazat

START .Orszag-specifikus infOormaciok | e 24 Orés szolgaltatas
ASSISTANCE Kozlekedési baleset miatti Iégijarat lekésése 50 000 Ft
UTAZAS TARTAMA ALATT NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
EGESZSEGUGY!I Telefonos orvosi konzultacié és tanacsadas 24 6ras szolgaltatas
SEGITSEG- :
NYUJTAS 5 000 000 Ft
400 EUR
4 000 000 Ft
200 000 Ft
Koporsé kéltségeinek megtéritése 300 000 Ft
UTAZAS JldG el6tti hazautazas e 200 000 Ft
SEGITSEG-
NYUJTAS
'"L'é'g';'i]é'r'é{'Rééééé"é{'l'{iﬂiéﬁé's"'t'ééiéﬁﬁ'é{ié{i .......................................................................................................................
SBTI2OMA oo S0 000 P
* 12 6réan tul 60 000 Ft
BALESET- Baleseti halal 3 000 000 Ft
BIZTOSITAS
Baleseti kérhazi napi térités 2 000 Ft
POGGYASZ- Poggyasz sériilés, elveszés 300 000 Ft
BIZTOSITAS 100 000 Ft
50 000 Ft
50 000 Ft
Poggyasz késés
267126
<24 6ran tdl 60 000 Ft
JOGVEDELEM | Jogi képviselet és dgyvédikoltsegek 2 000 000 Ft
Ovadék eléleg 3000 000 Ft
FELELOSSEG | UtaSfelel6SSEq | oot e, 5000000 Ft .
Szallodai felel6sségbiztositas 500 000 Ft
UTAZAS UTANI SZOLGALTATASOK
AFTER Magyarorszagra érkezd |égijarat késése 20 000 Ft
GEPJARMU SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK
AUTO Menetképtelenné valt gépjarmuivel kapcsolatos segitségnyuijtas . Szolgaltatas
ASSISTANCE 200 EUR
500 EUR
Menetképtelenné valt gépjarmi utasainak
lovabbszallitasa / hazaszallitasa (személyenkeénti limit: 100 EUR) 1 . 600EUR .o
Szallaskoltség a javitas helyén (személyenkénti limit: 50 EUR) 250 EUR

BIZTOSITASI OSSZEG




Segitségnyiujtdsi szolgdltatdsok

Stirgosseégi és segitségnyiijtdsi szolgadltatdsok

Legfontosabb tudnivalok a kulféldon igénybe vehet6
slirgésségi és segitségnyujtasi szolgaltatasokkal kapcsolatban

A biztosité segitségnyujto partnere
a EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG.

Amennyiben a biztositas tartama alatt a biztositott Magyar-
orszag hatarain kivil balesetet szenved, varatlanul megbe-
tegszik, vagy barmely egyéb ok miatt segitségre van sziiksé-
ge, a EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG a biztosité
nevében eljarva, a biztositott allapotanak és az adott kordil-
ményeknek leginkabb megfelel§ szolgaltatasokat szervezi
meg. A biztosité szolgaltatasait a valés kar mértékéig, legfel-
jebb azonban a biztositasi kdtvényben, illetve a jelen sza-
béalyzatban is csatolt, szolgéltatasi tablazatban megjelélt biz-
tositasi 6sszeg erejéig nyuijtja.

Az igénybe vett szolgaltatas természetétdl fliggben a bizto-
sitd és asszisztencia partnere igyekszik ugy megszervezni
az egyes szolgaltatasokat, hogy a biztositottnak kilén kéltsé-
gei ezzel kapcsolatban ne meriljenek fel, kilféldon lehetd-
ség szerint ne kelljen semmit kdzvetlendl fizetnie. Sajnélatos

maoédon ez nem minden orszagban és nem minden korilmé-
nyek kdzétt biztosithaté. Ezekben az esetekben a biztositd —
a hazaérkezést kdvet6en — birdlja el és rendezi a biztositasi
eseményekkel kdzvetlenil 6sszefliggésbe hozhaté, a bizto-
sitott altal megelblegezett, és az asszisztencia szolgaltatd
altal el6zetesen jovahagyott, kilféldon teljesitett kifizetése-
ket, amennyiben az ehhez szlikséges dokumentumokat a
biztositott rendelkezésre bocsajtja.

Amennyiben a biztositottnak kilféldi Gtja soran barmely ok
miatt egészségligyi ellatasra, jogsegélyszolgdlatra, vagy bar-
mely egyéb, a biztositd szolgaltatasat kivalté segitségnyujtas-
ra van sziiksége, minden egyes esetben — lehetdoség sze-
rint még a segitségnyujtasi szolgaltatas igénybe-
vételét megeldzden — sirgésségi esetekben legkésébb
az esemény bekovetkezését kdvet6 12 éran belll, kételes
felvenni a kapcsolatot az asszisztencia szolgaltatéval. A se-
gitségnyUijté asszisztencia szolgaltatdé neve és elérhetésége:

EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG

Ingyenes segitségnyujté 24 éras vonal

Telefon: 00 36 1 236 75 58 (magyar nyelvi)

Az el6zetes jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok esetében — kivéve, ha a biztositott egészségiigyi allapota ezt
igazoltan nem teszi lehet6vé — a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége barmely kar vonatkozasaban maximum 150 EUR-nak

megfelel6 forintésszegre korlatozodik.

Jelen korlatozas nem ker(l alkalmazasra, amennyiben az asszisztencia szolgalat értesitése az adott helyzetben és kdriilmények

kdzott, barmely okbdl nem volt megvalésithaté.
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Karrendezéshez sziikRséges
dokRumentumok Rore

A biztositasi igény érvényesitéséhez az aldbbi felsorolasban
szerepl6 dokumentumokat kell benyujtani a biztositéhoz. A
felsorolt iratok, dokumentumok beszerzése és biztositéhoz
torténd eljuttatdsa a biztositott (meghatalmazott) vagy ked-
vezményezett kbtelessége, azon kareseményekhez kapcso-
|6d6 dokumentumok kivételével, amelyek vonatkozasaban
kozvetlendl a biztosité asszisztencia szolgaltatéja jart el.

A ,Valamennyi karigény esetén sziikséges dokumentumok”
koérének felsorolasan tul, csak azon biztositasi események
kerlilnek kilén nevesitésre, amelyek kapcsan felmerilt ka-
rok rendezéséhez tovabbi specifikus dokumentumokra lehet
szikség.

Valamennyi karigény esetén sziikséges
dokumentumok:

a) a karesemény leirasat is tartalmazd, teljeskorien ki-
toltott, és a biztositott vagy — kiskoru biztositott eseté-
ben — a térvényes képviseld altal alairt karbejelentd
nyomtatvany,

b) kilféldi utazassal kapcsolatos utiokmanyok (pl. menet-
jegyek, beszallokartyak, szallasfoglalasok visszaiga-
zolasa, Uzemanyagszamlak, uthasznalati dijak szam-
lai, bizonylatai stb.), Utlevél és vizummasolat,

C) kedvezményezetti jogosultsagot és az azonosithato-
sagot igazold hatosagi iratok, igazolvanyok masolata,

d) a karrendezésben esetlegesen kézrem(ikddé és a biz-
tositott altal meghatalmazott személy neve, cime, el-
érhet6sége, valamint a biztositott eredeti meghatal-
mazasa,

e) felmerdilt kéltségeket (pl. fakultativ program) igazold
és a biztositott nevére kidllitott eredeti szamla, eredeti
befizetési bizonylat,

f) szamlak kifizetéséhez a fizetési bizonylatok, valmint az
aktudlis arfolyam igazoldsa (bankszamlakivonat ma-
solat, pénzvaltast igazol6 bizonylat masolata stb.),

9) karesemeény eredeti hatésagi jegyz&kdnyve, amennyi-
ben ilyen késziilt,

h) a biztositott, kedvezményezett irasbeli hozzajarulasa
olyan, harmadik személyektdl beszerzend§ iratok, do-
kumentumok vonatkozasaban, amelyek tekintetében
a biztositd szerz8déskodtéskor nem kapta meg az el6-
zetes felhatalmazast,

i) tovabbi biztositd, vagy egyéb felel6s személy érintett-
sége esetén az altaluk nyujtott térités dokumentumai,
bizonylatai.

Egészségiigyi segitségnyujtas esetén

a) baleset, illetve kdzlekedési baleset tényét és korilmé-
nyeit leiré illetékes hatésag altal felvett, hiteles baleseti
jegyz6konyv, amely tartalmazza a baleset bekdvetke-
zésének korllményeit, helyét, pontos idépontjat, a ba-
lesetet szenvedett személy(ek) vagy gépjarmi adatait,
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betegség esetén a tlnetek észlelésének idépontja

és/vagy a diagnosztizalas elsé napja,

az ellatas slrg8sségét igazolé orvosi dokumentacio,

amely legalabb az alabbiakat tartalmazza:

(1) diagnozis,

2) orvosi kezelés részletes leirasa,

3) orvosi kezelés idépontja,

4) elvégzett vizsgalatok leletei,

5) zardjelentés,

6) anamnézis,

7) ellatd orvosok név szerinti megjeldlése.

az igénybe vett szolgaltatas (pl. orvosi, gyégyszer-,

kérhazi, gyogyaszati segédeszkdz koéltségek stb.)

bitositott nevére kiallitott eredeti szamlai és bizony-

latai,

orvos (biztositott) altal kézvetlenil benyujtott szamla-

nak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

(1) kezelt személy neve,

2) betegség megnevezése,

3) diagnozis leirasa (BNO),

4) orvosi szolgaltatas részletei,
) @ kezelés id6pontja,
)
)
)

(
(
(
(
(
(
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6) a kezelés koltsége tételesen,

7) fizetési bizonylat,

8) fogaszati kezelés esetén a kezelt fog megjeldlése,
a kezelés leirasa.

a biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zmeé-

nyi adatok (pl. kérhazi zardjelentés, haziorvosi, szak-

orvosi dokumentumok),

haziorvosi térzskarton, kezel6karton masolata,

a koérhazi zaréjelentés, vagy ambulans lap masolata,

a mdtéti leiras masolata, amennyiben ilyen késziilt,

akut szakorvosi ellatas dokumentumai (ambulans lap,

orvosi jelentés valamennyi sériilés vagy megbetege-

dés jellegének és mértékének leirasaval és diagnézisa-

val, illetéleg az egészségkarosodas mértékének iga-

zoldsaval, kérhazi zaréjelentés, ellatési lap, szbvettani

lelet, rontgen-, MRI-, CT-leletek, kontroll vizsgalatok

dokumentumai stb.),

mentési jegyz6kdnyv,

hazaszallitds utan keletkezett &sszes orvosi doku-

mentum,

magyar kérhaz igazolasa a fekv6beteg-ellatasrol,

hazaszallitds esetén befogadé nyilatkozat,

EEK masolat vagy az azt helyettesité nyomtatvany,

kotelezd védboltasok oltasi bizonyitvanyai,

telefon-, szallaskoltségek eredeti szamlai.

(
(
(
(
(
(
(

EEK korhazba torténo atszallitas esetén:

biztositott atszallitasra vonatkoz6 irasos igénye,
biztositott nevére kiallitott, érvényes EEK kartya ma-
solata,

biztositott ellatasat végzé kérhaz nyilatkozata, hogy
az EEK kartya alapjan nem nyuijt szolgéltatast,
biztositott ellatasat végz6 kérhaz nyilatkozata:
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(1) a biztositott tovabbi siirg6sségi kérhazi ellatasa-
nak indokoltsagardl,
(2) a biztositott atszallitdsra alkalmas egészségi alla-
potarol,
(3) az atszallitas médjarol, egyéb feltételeirdl.
e) befogadd kérhaz nyilatkozata a biztositott ellatasanak
folytatasarol és az EEK kartya fedezet elfogadasardl,
f) akut szakorvosi ellatas dokumentumai (ambulans lap,
orvosi jelentés valamennyi sériilés vagy megbetege-
dés jellegének és mértékének leirdsaval és diagnozi-
saval, illetleg az egészségkarosodas meértékének
igazolasaval, kérhazi zarojelentés, ellatasi lap, szévet-
tani lelet, réntgen-, MRI-, CT-leletek, kontroll vizsgala-
tok dokumentumai stb.).

Altalanos segitségnyujtasi szolgaltatasok
igénybevétele esetén

1. Tartézkodas meghosszabbitasa esetén:

a) kulféldi orvosi diagnézis és annak dokumentéacioja
(diagnozist tartalmaz6 ambulans lap, kérhazi zaré-
jelentés, ellatasi lap, szévettani lelet stb.),

b) szélloda altal kiallitott eredeti szamla,

¢) hazautazas tébbletkdltségeinek eredeti szamlai és
Utiokmanyai.

2. Beteglatogatas esetén:
a) szemeélyazonosité okmany és lakcimkartya masolata,
b) forgalmi, vezetdi engedély masolata,
c) Utvonal leiras,
d) hazautazas tébbletkdltségeinek eredeti szamlai és
Utiokmanyai.

3. Jdratkésés kiilféldon:

a) a biztositott nevére kiallitott (elektronikus) teljes ut-
vonalra sz6l6 repll6jegy, poggyaszcimke, beszal-
|6kartya,

b) az igényelt kdltségekre vonatkoz6 — lehetfség sze-
rint a biztositott nevére sz616 — szamlék,

c) alégitarsasag altal kiadott, a jaratkésés tényét, id6-
tartamat régzit6 igazolas, illetve a légitarsasag nyi-
latkozata a kartéritésrél.

4. Koézlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés

a) a repul6jegy azonositasara alkalmas dokumentum,
valamint a replléjegy aranak megfizetését igazold
bizonylat,

b) a légitarsasag arra vonatkozé nyilatkozata, hogy a
hivatkozott jegyet nem vették igénybe,

c) az atirasra, vagy Uj replléjegyre vonatkozo bizony-
lat, valamint az igénybevétel igazolasa.

5. 1dé elditti hazautazas esetén:

a) hivatalos okiratok a hazautazasi ok megalapozott-
sagardl (pl. kérhazi, orvosi, vagy BM szervezet al-
tal kidllitott igazolas masolata, halotti anyakdnyvi
kivonat masolata stb.),

b) hazautazas tobbletkdltségeinek eredeti szamlai és
utiokmanyai.

6. Féldi maradvanyok hazaszallitasa:
a) hivatalos hatésagi jegyz6kdnyv a baleset, sérllés
megtorténtérél, korilményeirdl,
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b) halal okat igazolé hatdésagi vagy orvosi bizonyitvany,
c) biztositott szliletési anyakdnyvi kivonata,

d) hazassagi anyakényvi kivonat,

e) halotti anyakényvi kivonat,

f) temetGi befogadd nyilatkozat,

g) renddrségi jegyz6kényv,

h) halottvizsgélati bizonyitvany,

i) boncolasi jegyz6kdnyv.

—_ ==

Baleseti események esetén:

a) a baleset, illetve kozlekedési baleset tényét és ko-
riiményeit leir6 illetékes hatosag altal felvett, hite-
les baleseti jegyz6kdnyv, amely tartalmazza a ba-
leset bekdvetkezésének korlilményeit, helyét, pon-
tos id6pontjat, a balesetet szenvedett személy(ek)
vagy gépjarm( adatait,

b) biztositott, mint gépjarmi utasénak kozlekedési
balesete esetén a rend6rségi helyszini jegyz6-
kényv masolata,

c) biztositott, mint gépjarmd vezetéjének kozlekedési
balesete esetén a véralkohol/légalkohol vizsgalati
eredmény masolata, vezetdi engedély és a forgal-
mi engedély masolata,

d) vizsgalatot végz6 orvos adatai,

e) akut szakorvosi ellatas dokumentumai (ambulans
lap, orvosi jelentés valamennyi sériilés jellegének
és mértékének leirasaval és diagnozisaval, illetéleg
az egészségkarosodas mértékének igazolasaval,
kérhazi zarojelentés, ellatasi lap, szdvettani lelet,
rontgen-, MRI-, CT-leletek, kontroll vizsgalatok do-
kumentumai stb.),

f) hatésagi eljarasrol sz6l6 hatarozat, amennyiben a
balesettel kapcsolatban indult hatésagi eljaras,

g) buavarbaleset esetén hatdésagi jegyz6kdnyv, a me-
rilési jegyz6kodnyv, a biztositott buvar-mindsitését
igazolé dokumentum, vagy az oktatast végzé cég
jegyz6konyve,

h) mentési jegyz&kdnyv.

Poggyaszkar esetén:
a) poggyaszfeladasi vény, csomagcimke, beszallo-
kartya,
b) a poggyasz eltlinésének, rongalédasanak, karoso-
dasanak részletes leirasa,
c) a légitarsasaghoz benyuijtott telijes dokumentacio,
d) a szallité karral kapcsolatos nyilatkozata, igazola-
sa, a karesemény helyszinén felvett jegyz6kdnyve
(PIR),
e) a szallit6é altal kiallitott és a biztositottnak nydujtott
kartérités mértékére vonatkozo igazolas,
f) amennyiben az adott szallité nem ismeri el a fele-
|6sségét, az errél sz6l6 hivatalos nyilatkozat,
a karosult személy nevét, a karesemény bekdvet-
kezésének tényét, idépontjat, kérlilményeit leird,
valamint az eltulajdonitott targyak részletes listajat
és értékeét is tartalmazé eredeti és hiteles (rendér-
ségi) hatésagi jegyz6kdnyv, vagy a hatésagi eljaras
eredményérdl szo6lé hatarozat, amely poggyasz-
eltulajdonitasi karok esetén tartalmazza a biztosi-
tott feljelentésének igazolasat is,
amennyiben a szerz6d6 vallalkozas, vagy fogyasz-
tonak nem mindsilé természetes személy, alairasi
cimpéldany, létesitd okirat,

=
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i) amennyiben a karosodott vagyontargy vallalkozas
vagy fogyaszténak nem mindsll6 természetes sze-
mély tulajdona, alairasi cimpéldany, Iétesit6 okirat,

j) a sérdlt, eltlint vagyontargyak részletes listajat ér-
tékmegjeldléssel, illetve az értékmeghatarozashoz
sziikséges eredeti dokumentumok (pl. vagyontargy
vasarlasi szamlgja),

k) 20 ezer forint egyedi értéket meghalad6 értékd m-
szaki cikkeket infokommunikacios- és fotéeszkdzo-
ket ért kar esetén a tulajdonviszonyt igazolo, ere-
deti vasarlasi dokumentum (pl. vasarlasi szamila),

I) a poggyasz, illetve sérilt vagyontargyak javitési
szamlaja, amennyiben ezek gazdasagosan még ja-
vithatéak,

m) elveszett Utiokmanyok potlasi kéltségét igazold
szamlak, dokumentumok (pl. garanciajegy, benyuj-
tott kérelem stb.),

n) szélloda altal felvett jegyz6kdnyv,

0) személyi sérlléssel is egyitt jar6 balesetek esetén
a keletkezett teljes kilféldi orvosi dokumentacio,

p) kozlekedési baleset esetén a részletes hatdsagi
igazolasok,

q) elemi kar esetén szakhatdsdagi igazolas.

Poggyaszkésés esetén:

a) poggyaszfeladasi vény, csomagcimke,

b) a szallité karral kapcsolatos nyilatkozata, igazola-
sa, jegyz6konyve (PIR),

c) a szallité altal ki nem szolgaltatott vagy hianyosan
kiszolgaltatott poggyasz esetében az eredeti jegy-
zB8kdnyv és a bejelentett tételes poggyaszlista, va-
lamint a szallitd altal kiallitott és a biztositottnak
nyUjtott kartérités mértékére vonatkozé igazolas,

d) amennyiben az adott szallité nem ismeri el a fele-
|6sségét, az errél sz6l6 hivatalos nyilatkozat,

e) kilféldén eszkdzolt, indokolt vasarlasok kéltségei-
nek szamlaval torténd igazolasa,

f) a késedelmesen kiszolgaltatott poggyasz atvételé-
nek pontos (6ra perc pontossagu) idépontjat is iga-
zol6 elismervény.

Felel6sségi karok esetén:

a) a biztositasi esemeény révid leirasa,

b) a biztositott felel6sségének elismerésére vagy el-
utasitasara vonatkozé nyilatkozata,

c) a keletkezett kar mértéke, bekdvetkezésének he-
lye, id6pontja,

d) renddrségi jegyz6kényv, amennyiben ilyen készilt,

e) hivatalos vagy hatésagi jelentés, jegyzékonyv,
amennyiben ilyen készdlt,

f) hatésagi eljaras szama, a hozott hatarozat, illetve
az illetékes hatésag neve, cime,

g) Ugyvédi meghatalmazas,

h) karosult, sériilt személy neve, adatai,

i) a sérulés jellege, mértéke, a sérilt személy orvosi
dokumentumai,

j) asérilt személy gyogyaszati, temetkezési és egyéb
a kéresettel kapcsolatosan kdzvetlenul felmerdlt (pl.
Ugyvédi) koltségeit igazolé szamlak,

k) dologi kar esetén a sériilt, megsemmisult vagyon-
targyak listdja, a sériilés mértéke, értéke, a tulajdo-
nos adatai,

l) karszakeérti szakvélemény, amennyiben ilyen ké-
szllt,

12

m) javitdsi szamla vagy javithatatlansagot igazol6
szakiparosi vélemény,

n) szakmai gyakorlat esetén az oktatasi intézmény
nyilatkozata.

Szallodai felel6sség esetén:

a) a k&r mértékét, bekdvetkezésének helyét, id6pont-
jat régzit6, a szalloda erre vonatkozé jegyzdkony-
ve,

b) a biztositott felel6sség elismerésére vonatkozé nyi-
latkozata,

c) a szallashely dijanak megfizetését igazol6 bizony-
lat,

d) a sérlt targyak fényképfelvételei és a sérilés, illet-
ve a keletkezett kar mértékének leirasa,

e) az onrészesedés medfizetését igazold bizonylat.

Baleseti rokkantsagi esetekben:

a) a rokkantsag mértékét megallapité orvosi doku-
mentum, NRSZH hatarozat, szakorvosi vélemény,

b) TB I-1I-1Il. rokkantsag esetén a nyugdijbiztositd ha-
tarozatanak és a hatarozat mellékleteinek (orvos
szakértdi intézeti szakvélemény) masolata,

c) a kezelGorvos vagy haziorvos nyilatkozata a bizto-
sitasi eseménnyel okozati 6sszefliggésbe hozhato
alapbetegségek elsé kérismézésének pontos id6-
pontjaval,

d) kareseménnyel kapcsolatban keletkezett 6sszes
orvosi dokumentum.

Elhalalozas esetén:

a) hivatalos hatésagi jegyz6kdnyv a baleset, sérllés
megtorténtérdl, koérilményeirdl,

b) halottvizsgalati bizonyitvany,

c) szlletési anyakdnyvi kivonat,

d) hazassagi anyakényvi kivonat,

e) boncolasi jegyz6kdnyv,

f) magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

g) hatésagi eljaras hatarozata, jegyzékdnyve, amennyi-
ben ilyen késziilt,

h) amennyiben a biztositott nem jel6lt név szerinti ked-
vezményezettet joger6s hagyatékatadd végzés,
Oroklési bizonyitvany,

i) végrendelet,

j) halal okat igazol6 hatdséagi vagy orvosi bizonyit-
vany.

Légikatasztrofa esetén:

a) a légitarsasag igazolasa arra vonatkozélag, hogy a
biztositott a katasztréfa id6pontjaban, utas ming-
ségben a balesetet szenvedett gép fedélzetén tar-
tézkodott,

b) tovabba a halaleset esetén benyujtandé, eléz6ek-
ben felsorolt dokumentumok.

Kilféldi készpénzsegély esetén:
a) igazolas a segély Osszegének és a vonatkozé
tranzakcios koéltségek befizetésrol.

Gyermek hazaszallitas:
a) személyazonositd okmany,
b) utazasi tobbletkdltséggel kapcsolatos eredeti
szamlak és utiokmanyok.
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Biztositott felkutatasa, mentése:
a) felkutatas, szallitas koéltségeir6l eredeti igazolas,
szamla,
b) hatdsagi jegyz&konyv.

Ovadék, ligyvédi koltségek:

a) biztositott ellen indult szabalysértési vagy blintetd
eljaras iratai, teljes dokumentacioja,

b) évadék vagy hasonlé biztositék letételérdl eredeti
igazolas,

c) eredeti Ggyvédi szamla,

d) a biztositott kartéritési igényének érvényesitésével
kapcsolatosan felmer(lt kdltségek igazolasa, ere-
deti szamla.

Auto assistance igénybevétele esetén

a) a biztositott gépjarmi forgalmi engedélyének méaso-
lata,

b) a kdzlekedési balesetre vonatkozd, illetékes hato-
sag altal kidllitott részletes helyszini jegyzékényv
és/vagy a vizsgalatot lezaré hatarozat,

c) fénykép a balesetben sériilt jarm(rdl,

d) a gépjarmi-vezetd véralkoholszintjének megallapi-
tasara vonatkozé orvosi irat és renddrségi jegyz6-
kényv,
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e) a gépjarmi-vezetd vezetbi engedélyének masolata,

f) a javitast végzd szerel§ illetve szerviz, valamint a
gépjarmd szallitasat végzé cég igazolasa a menet-
képtelenségrdl,

g) javitasi munkalap az elvégzett javitasok tételes fel-
sorolasaval, kilon a kiszallasra, javitasra, szallitasra
és a szlkséges alkatrészekre vonatkozé bontasban,

h) felmerult kdltségek biztositott nevére kiallitott és a
gépjarmd azonositéit is tartalmazd (pl. rendszam,
tipus, alvazszam, forgalmi engedély szama stb.)
eredeti szamlai,

i) széllitéi menetlevél, tachograf korong, szallitési
munkalap.

A biztosité a konkrét karigény elbiralashoz a fentieken tul
egyéb okiratokat, igazoladsokat és nyilatkozatokat maga is
beszerezhet. Ennek biztositasahoz a szerz8dd/biztositott fel-
hatalmazza a biztosit6t, hogy kartéritési kotelezettsége kere-
tein beldl, a biztositott nevében mindennem( — a biztosité al-
tal célravezetdnek t(ing, a biztositottal egyeztetett — nyilatko-
zat megtételére.
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Akut fogbetegség:
Akut az a varatlan és hirtelen fellépé fajdalommal jaré fogbe-
tegség, amely halaszthatatlan beavatkozast igényel.

Alkoholmérgezés:

Jelen biztositds szempontjabdl alkoholmérgezés a 2,5 ezre-
lék véralkoholszintet meghaladd mértékd alkoholos befolya-
soltsag.

Ambulans kézpont:

Az ambulans kdzpont olyan engedéllyel rendelkez8, a kor-
haztdl, klinikatol, vagy orvosi rendelétél eltérd intézmeényt je-
lent, amely slirgésségi sebészeti, vagy orvosi kezelést nyuijt.

Asszisztencia szolgaltato:

Jelen biztositads kapcsan a kulfélddn bekovetkezett konkrét
kartugyekben kdzvetlenll a biztositdé szerz6déses segitség-
nyujté partnere a Europ Assistance Magyarorszag jar el a biz-
tositd nevében és megbizasabdl, karrendezési megbizottként.

Auté-motorsport:

Jelen szerzddés vonatkozasaban auto-motorsportnak ming-
sl barmely — specialisan kialakitott, atalkitott — gépi erével
hajtott eszkdz kdziton kivil, vagy versenypalyan térténd hasz-
nalata, ilyen eszkdzok hasznalataval jaré versenyen vagy
versenyre val6 felkészilésen, edzésen, kalandturan, tura-
versenyen torténd aktiv részvétel.

Baleset:

A biztositott akaratan kivil, hirtelen fellép6 kilsé behatas ko-
vetkezménye, amely kdzvetlenll és minden egyéb oktdl fig-
getlendl a biztositott jelen szerz6désben meghatarozott va-
lamely testi sériilését, maradandé rokkantsagat, vagy halalat
okozza.

Jelen biztositas szempontjabdl az éngyilkossag, éngyilkossa-
gi kisérlet nem mingsul balesetnek.

Betegség:

Barmely, a biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezd
egészségkarosodas vagy megbetegedés, feltéve, hogy ez a
valtozas a biztositas id6hatalya alatt kdvetkezik be és az
adott betegség nem tartozik a kizarasok korébe, illetve nem
mar meglévd, barmely betegség.

Biztositasi esemény:

A biztositas hatélya alatt bekdvetkezett, jelen szabalyzatban
meghatarozott események azon kére, amelyek vonatkoza-
saban a biztosit6 vagy asszisztencia szolgaltatéja jelen szer-
zB8dés alapjan szolgaltatast teljesit.

Biztositott jarmdi:

Jelen biztositas Auto Assistance szolgaltatasaval kapcsola-
tos fogalom, a biztositasi szerz6désben régzitett magyar for-
galmi rendszamu, a kockazatviselés megkezdésekor, Ma-
gyarorszagrél induld, 14 évesnél nem idésebb és a kocka-
zatviselés teljes tartama alatt, érvényes forgalmi engedéllyel
rendelkezd, 3,5 t egylttes dssztdbmeget meg nem haladé ,A’
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vagy ,B” kategérias jogositvannyal vezethetd, lzemképes és
rendszeresen karbantartott, jogszer(ien hasznalt, izembiz-
tos gépjarmd.

A biztositott altal bérelt bérautd, vagy lzletszer(ien személy-
és/vagy aruszallitasra hasznalt gépjarmd, nem mingsdl biz-
tositott jarmiinek.

Biztositott gépjarmiiben utazé:

Kizarolag jelen biztositas Auto Assistance szolgaltatasaval
kapcsolatos fogalom, a biztositott személlyel, mint a menet-
képtelenné valt biztositott gépjarmu vezet6jével azonos gép-
jarmilben utazé azon személyek, akik a menetképtelenség
bekdvetkezésének id6pontjaban rendelkeznek érvényes
KOBE-s utasbiztositasi fedezettel.

Célorszag (desztinacio):

Az utazés tervezett célorszaga, ahova az utazés iranyul.
Amennyiben egy ilyen orszag az adott utazas kapcsan nem
értelmezhetd (pl. kdrutazas), az utazas soran valamennyi
érintett orszag kulén-kilén is célorszagnak tekinthet6.

Dzsip:
Jelen biztositds szempontjabdl dzsipnek mindsil a gyarilag
vagy utélagosan, kifejezetten off-road hasznalatra kialakitott,
négykerék meghajtasu, pick-up vagy terepjaré kivitell gép-
jarmdi.

EEK:

Az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya az atmeneti jelleggel
egy masik uniés (EGT) tagorszagban (illetve jogszabaly altal
meghatarozott egyéb orszagokban) tartézkod6 személy sza-
mara az orvosilag sziikséges ellatasok igénybevételére jogo-
sitja a Magyarorszagon allami egészséglgyi ellatasra jogo-
sult személyeket.

Elemi kar:

Jelen szerz6dés vonatkozasban elemi karnak mindsil a féld-
rengés, foldcsuszamlas, szikla- és k6omlas, arviz, vihar, fel-
hd8szakadas, jégverés, villamcsapas kdzvetlen és indukcioés
hatasa, tovabba a tlz.

Elvesztés:
a végtagok fizikai elvesztése (amputacioja), vagy mikddéke-
pességik teljes és maradandé elvesztése.

 Hall6- vagy beszédképesség elvesztése: A hallas, vagy a
beszéd elvesztése a hall6- vagy a beszédképesség teljes
és végleges elvesztését jelenti.

» Szem elvesztése: a latas teljes és végleges elvesztését je-
lenti. Ez akkor tekinthetd bekdvetkezettnek, ha a korrekciot
kévetéen a megmaradt latas foka 3/60 rész, vagy kevesebb
a Sneller skala alapjan.

Fizikai munkavégzés:
Olyan tevékenységek 6sszessége, amelyben a munkafeladat
ellatasa els6sorban testi er6kifejtést igényel, végrehajtasa
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Iényegét tekintve masok altal el6re meghatarozott médon és
eszkdzokkel torténik.

Fogyaszto:

A Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi. V. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 8:1. § 3. pontja szerinti fogalom: a szakma-
ja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivdil
eljaré természetes személy.

Jelen szabalyzat alapjan nem mingsil fogyaszténak a jogi
személy, tovabba az a természetes személy, aki szakmai,
Uzleti tevékenységén, foglalkozasan belll es6 célbdl jar el:
egyéni véllalkozé, vagy valamely jogi személy vezet6 beosz-
tasu tisztségviselSje vagy a biztositott vagyontargy kezelé-
sére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja.

Gyermek:
A karesemény idépontjaban a 18. életévét még nem betdl-
tott, érvényes biztositasi fedezettel rendelkezd személy.

Haboru:

Haborl — akar kinyilvanitottdk a hadiéllapotot, akar nem —
vagy egyéb harci cselekmények, ideértve azt az esetet is,
amikor barmely szuverén allam katonai er6t alkalmaz vala-
mely gazdasagi, féldrajzi, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy
mas cél érdekében.

Hiteles orvosi dokumentacio:

A biztositasi esemény bekdvetkezésének vagy a baleset/
megbetegedés ellatasanak helyén mikdds, az adott gydgyi-
t6 tevékenység ellatasara érvényes engedéllyel rendelkezd
orvos (szakorvos) altal kiallitott irat.

Infokommunikacios- és fotéeszkdzok:

Jelen biztositas szempontjabdl kizarélag az aldbbiakban fel-
sorolt targyak mindsilnek infokommunikacios- és fotbeszko-
z6knek: laptop, tablet, notebook, netbook, ebook olvasé, vi-
deo- vagy digitalis kamera, sportkamera, dashcam (fedélzeti
kamera), okostelefon, fényképezdgép, GPS késziilék.

Kérhaz:

Jelen biztositasi esemény szempontjabdl kérhaznak mindsil
az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elis-
mert és engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjté intézmény,
amely egészségugyi intézményként vagy kérhazként kerilt
bejegyzésre abban az orszagban, ahol a biztositott folyama-
tos orvosi felligyelet alatt all.

Kézeli hozzatartozo:

Jelen biztositas szempontjabdl kdzeli hozzatartozé a hazas-
tars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadd,
a mostoha- és a nevel8szil§, valamint a testvér; hozzatarto-
z6 tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa,
bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élet-
tars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa, bejegyzett élettarsa.

Kézlekedési baleset:

A ké&resemény helyszine szerint illetékes szakhatésag altal
kozlekedési balesetnek mingsitett esemény, amelynek kdvet-
keztében a biztositott gépjarl és/vagy a biztositott személy
— jegyz6kdnyvben dokumentalt — sérliléseket szenved.
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Kiilféldon indokolt vasarlasok:

A biztositott tartézkodasanak fenntarthatésagahoz sziiksé-
ges élelmiszerek vasarlasa, illetve a biztositott elére terve-
zett utazasi céljanak megvaldsitasahoz vagy a tovabbjutas-
hoz elengedhetetlendl szlikséges és indokolt olyan — elsdsor-
ban ruhanemd, tisztalkodasi és higéniai — eszkdzok beszer-
zése, amelyeket az idében ki nem szolgaltatott Utipoggyasz
is tartalmazott.

Légikatasztrofa:

Jelen biztositas szempontjabdl légikatasztréfanak mindsul
olyan menetrendszer(, személyszallitast végzd, erre a teve-
kenységre hatdsagi engedélyekkel rendelkez6 replil6gép le-
zuhanasa, kényszerleszallasa, amelyen a biztositott utasként
tartozkodott.

Menetképtelenné valt gépjarmidi:

Jelen biztositas Auto Assistance szolgaltatasaval kapcsolatos
fogalom. A biztositott gépjarmi akkor minésil menetképtelen-
nek, ha kdzlekedési baleset vagy barmely elére nem lathatd
mUszaki meghibasodas miatt Gzemképtelenné valik, vagy a hi-
ba természete miatt a gépjarmd a meghibasodéas helyén érve-
nyes hatésagi el6irasok miatt nem vehet részt a forgalomban.

Miiszaki cikk:

Barmely elektromossaggal (pl. elemmel, akkumulatorral, ha-
|6zati aramforrassal) mdkodtetett eszkdz, az érék, valamint
az infokommunikacios- és fotéeszkdzok kivételével.

Miiszaki hiba:

A biztositott gépjarmi olyan meghibasodasa, amely a biztosi-
tasi szerz6dés kockazatviselésének megkezdésekor, illetve a
szerz8dés tartama alatt el6re nem lathaté ok miatt kdvetkezik
be és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, defekt stb.).
Jelen biztositas szempontjabdl nem mindsiil miiszaki meghi-
béasodasnak, amennyiben a hiba az alabbi okok barmelyiké-
vel 6sszefliggésben kdvetkezik be:

a) a gépjarmd nem rendelkezik az adott orszag jogszabalyai
altal el8irt kotelez6 tartozékokkal (pl. potkerék, hélanc, iz-
zbkészlet, kerékkulcsok stb.),

b) nem rendeltetésszerli a gépjarmi hasznalata (pl. nem
megfelel6 Uzemanyag-tankolas),

c) az adott gépjarmitipusra vonatkoz6 karbantartasi hia-
nyossagok, Uzemeltetési el6irasok be nem tartasa (pl. olaj-
csere, fékbetétcsere elmulasztasa stb.),

d) 6nhiba (pl. kulcs elvesztése).

NRSZH:
Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal.

Nyolc napon tul gyégyulé sériilés:

Jelen biztositas szempontjabél 8 napon tul gyogyul6 sértlés-
nek mindsil, ha a biztositottat legalabb 8 egymast kdvetd
naptari napon orvos altal igazoltan, kereséképtelennek mi-
nésitették, vagy az iskolalatogatasi kételezettség aldl orvosi
el6irasra felmentették.

Ugyanazon balesetbdl eredd, egymast kdvetd, tdbbszori
gyogytartamok nem adédnak éssze.

PIR:
Angol szavak réviditése (Property Irregularity Report). Sé-
rilt/elveszett poggyasz bejelent6 lapja. Amennyiben az uta-
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z4as soran poggyaszat nem kapja meg, vagy sérulten, hianyo-
san veszi kézhez, ennek tényét minden esetben jelezni kell
a karesemény helyszine szerinti reptéren. A bejelentést ké-
vetden a reptéren felvesznek egy jegyzékonyvet és kiallitanak
egy dokumentumot, ez a PIR. Késébb a ,PIR szdmra” hivat-
kozva — akar on-line is — ellendrizni tudja, hogy megtalaltak-
e mar a poggyaszat.

Poggyaszkésés:

Poggyéaszkésedelemnek mindsil, ha a biztositott dnhibajan
kivll, a célallomasra térténé megérkezést kdvetéen az indu-
laskor szabalyszer(in feladott poggyaszat igazoltan az uta-
zasi szerz6désben meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot
koévetd hat éran tul kapja kézhez. Az atszallasi pont nem mi-
nésll célallomasnak.

Pik.:
A Polgari Térvénykényvrdl szo6lé 2013. évi V. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.).

Sorozatkar:

Jelen feltételek szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon
karokozéi magatartasbol tobb kartéritési kdtelezettség szar-
mazik és az ok (a biztositasi esemény) és az okozatok ké-
z6tti 6sszefliggés fennall.

Siirgésségi ellatas:

Az a hiteles, kilféldi orvosi dokumentéacidval igazolt azonnali
orvosi ellatas, amelyet a biztositott balesete, vagy hirtelen be-
kovetkezd sulyos betegsége miatt vettek igénybe és amely-
nek elmaradésa a biztositott életét, testi épségét, egészségi
allapotat veszélyeztette volna.

Szakképzett orvos:

Olyan orvos, vagy szakember, aki a gyégyité tevékenység
végzésének helye szerinti orszag jogszabalyai szerint gyo-
gyit6 tevékenységre jogosult és aki nem maga a biztositott,
vagy a biztositott kdzeli hozzatartozéja.

Személyi okmanyok:

Jelen szerzddés biztositasi védelme az alabbi — a kilféldon
torténé utazashoz, tovabbhaladdshoz elengedhetetlenil
sziukséges — személyi okmany-tipusokra terjed ki: Gtlevél,
vezetdi engedély, biztositott jarm( forgalmi engedélye.

Szolgaltatas:

Jelen biztositas kapcsan a biztosité altal teljesitett pénzbeli ki-
fizetés vagy a biztosité asszisztencia szolgaltatéja altal, ter-
mészetben nyujtott nemzetkdzi segitségnyuijtasi szolgaltatas.

Szolgaltatasi tablazat:
A jelen szabalyzatban foglalt biztositasi események és szol-
géltatésok, valamint az ezekhez tartozé téritési 8sszegek
Osszefoglalé tablazata.
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Sziikséges és indokolt orvosi kéltségek:

A sziikséges és indokolt orvosi kéltségek azokat a kéltsége-
ket jelentik, amelyeket az igénybe vett, orvosilag szikséges
gyogykezelések, szolgaltatasok és ellatasok helyén, a hason-
|6 sulyossagu és jellegl kezelések esetében altalaban alkal-
maznak, kivéve azon ellatasok kdltségeit, amelyeket a bizto-
sitas hianyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem
indokoltak.

Terlileti hataly:

A biztositas terlleti hatdlya az alabbiakban felsorolt orsza-
gokra terjed ki: Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehor-
szag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszor-
szag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérdg-
orszag, Grazia, Hollandia, Horvatorszag, Izland, irorszag, Ka-
zahsztan, Kirgizisztan, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Mol-
dova, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olasz-
orszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia, Romania,
San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Tadzsikisztan, Térokorszag, Turkme-
nisztan, Ukrajna, Uzbegisztan, Vatikan, tovabba Magyaror-
szag, a biztositasi feltételekben részletezett biztositasi ese-
mények vonatkozasaban.

Teriileti hataly — Auto Assistance:

A biztositas terlleti hatdlya az alabbiakban felsorolt orsza-
gokra terjed ki: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Herce-
govina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogor-
szag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Koszové, Lengyel-
orszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Ma-
ceddnia, Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norveé-
gia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spa-
nyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlové-
nia, Torokorszag, Vatikan, tovabba Magyarorszag, a biztosi-
tasi feltételekben részletezett biztositasi események vonat-
kozasaban.

Téli sportok:

Jelen szerz6dés szempontjabdl téli sportnak mindsil a sie-
lés, sifutas, snowbordozas, vezetével és engedéllyel torténd
palyan kivili sielés, szankozas.

Vallalkozas:

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerinti fogalom: a szak-
maja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében
eljaré személy.
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Altaldnos feltételek

A KOBE Kozép-eurépai Kélcsénds Biztosité Egyesiilet —
1108 Budapest, Venyige u. 3. — (tovabbiakban: Biztositd) a
jelen biztositasi feltételek alapjan arra véllal kételezettséget,
hogy a biztositas dija ellenében a szerz6désben meghataro-
zott biztositasi események Magyarorszag terlleti, kbzigaz-
gatasi hatarain kivil térténd bekdvetkezése esetén a szintén
itt meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi védel-
met nyujt.

A biztositasi feltételekre, illetve a feltételekben nem rendezett
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

1. A biztositasi szerzodés alanyai

Biztosité: A KOBE Kozép-eurdpai Kdlcsonds Biztositd Egye-
sllet — 1108 Budapest, Venyige u. 3. — az a jogi személy, aki
a biztositasi szerz6dést a szerz6d6vel megkdti és a szerz6-
désrél kotvényt allit ki.

Szerz6d6: a biztosité jognyilatkozatainak cimzettje, az a ter-
mészetes személy fogyaszt6 vagy vallalkozas [Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés], aki a biztositott javara a biztositasi szerz6dést
megkdti és a dijat medfizeti.

Biztositott: az a kockazatviselés megkezdésekor 70. élet-
évét még nem betdltdtt, magyarorszagi allandéd lakéhellyel
rendelkez8, a magyar kételez8 egészségbiztositasban bizto-
sitott, vagy annak ellatasara egyéb médon jogosult természe-
tes személy, aki érvényes tarsadalombiztositasi azonositéd
jellel (TAJ szam) rendelkezik és akinek az életével, egészségi
allapotaval Gtipoggyaszaval és/vagy egyéb vagyontargyaival
kapcsolatos kockazatokra a biztositasi szerzédés létrejon,
amennyiben nem fizikai jellegii munkavégzés céljabdl utazik
kalféldre.

Nem mindsll biztositottnak:

« kiilféldi személy sajat allampolgarsaga szerint orszagban,

« kiilféldén, munkaviszony alapjan, fizikai munkat végzé sze-
mély.

Egy biztositasi szerz6désben ugyanazon tartam vonatkoza-
saban egyszerre tdbb személy is lehet biztositott.

Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositott halala
esetén a szerz6dés szerint jar6 szolgaltatas(ok) igénybeve-
telére jogosult.

Amennyiben a biztositott irasban kedvezményezettet nem
jelélt meg, a kedvezményezett a biztositott tdrvényes 6roko-
se.

A szerz6d6 kedvezményezett jeldlésre, illetve a kedvezmé-
nyezett személyének valtoztatasara kizarélag a biztositott
irasbeli hozzajarulasaval jogosult.
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2. Biztositasi szerzodés létrejotte

Biztositasi szerz6dés a kockazatviselés megkezdésekor Ma-
gyarorszagon tartozkod6 természetes személy (biztositott)
eseti utazasaira kothetd.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés megkezdésének
idépontjaban kilféldén tartézkodik, csak abban az esetben
kothetd részére biztositasi szerz6dés, ha a biztositott a kil-
foldi utazasanak kezdetétél a megkétendd biztositasi szerz6-
dés hatalybalépésének idépontjaig a biztositéval korabban
kotott biztositasi szerz6dés alapjan biztositasi védelem alatt
all, és ezalatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tor-
tént.

A biztositasi szerzddés a szerz6d@ ajanlata alapjan készitett
kotvény kiallitasaval vagy az utasbiztositasi kartya kiadasa-
val jon létre. A biztositd, illetve megbizottja (figgd Uzletkdtd
vagy flggetlen alkusz) a vonatkozé biztositasi dij egydsszeg-
ben térténd megfizetését igazold bizonylat ellenében allitja ki
a szerz8d6 igénye szerint az elektronikus, és/vagy papir ala-
pu kétvényt, vagy adja ki a kartyat. A biztositasi kotvény
vagy utasbiztositasi kartya legkorabban a biztositasi szerz6-
désben megjeldlt kockazatviselés megkezdése el6tt 180
nappal allithato ki.

Jelen biztositas ugyanazon biztositott, ugyanazon utazasa-
nak tartamara csak egyszer kétheté meg.

3. A szerzddés tartama

A biztositasi szerzdés hatarozott tartamu, legaldbb 1, leg-
feliebb 90 napnyi idészakra kéthetS. A tartam elsé napja a
kotvényen feltlintetett kockazatviselés kezdeteként megjeldlt
nap, a tartam vége a kockazatviselés utols6 napjanak 24.
oraja.

4. A szerzodés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerzddés a biztositasi dij megfizetésének nap-
jan 1ép hatalyba.

A biztosité kockazatviselése kizarélag hatalyba lépett szerz6-
dés vonatkozasaban indulhat meg a biztositasi kdtvényben
feltlintetett napon, de legkorabban:

* a szerz6déskotés id6pontjaban Magyarorszagon tartézko-
dé biztositottak vonatkozasban a biztositasi kétvény kialli-
tasanak ora/perc pontossaggal megjeldlt idépontjaban,

* a szerz6déskotés id6pontjaban kiilféldon tartézkodé bizto-
sitottak vonatkozasban pedig a kétvénykiallitas napjat ké-
vetd nap nulla érajaval.
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5. A biztositas megsziinése
A biztositasi szerz6dés megszlinhet:

* bizonyos esetekben a biztositasi esemény bekovetkezésével,

* a biztositasi esemény bekdvetkezése nélkil, a tartam leja-
ratakor,

* érdekmulassal,

* szerz6d6 kezdeményezésére kdzds megegyezéssel.

© Biztositasi esemény bekdvetkezése:

A biztositott halalat okozé biztositasi esemény bekovetkezé-
sével a biztositasi szerz6dés adott biztositottra vonatkozé
része megsz(inik.

@ Tartam lejarata:
A biztositasi szerz6dés a hatarozott tartam utolsé napjan
megszUlnik.

© Erdekmuilas:

Amennyiben a szerzddés hatalya alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositott biztosita-
si érdeke megsz(int, az érdekmulas vagy lehetetlenilés nap-
javal a biztosité kockazatviselése és ezzel egytt a biztosita-
si szerz8dés — biztositasi esemény bekdvetkezése nélkil —
megszlnik. A biztositét ebben az esetben az érdekmulas
napjaig esedékes dij illeti meg.

O Kozds megegyezés:

A szerz8d6 szerz6dés megszlntetésére iranyuld irasbeli
kezdeményezése esetén, amennyiben a biztosité a szerzé-
dés megsziintetését elfogadja, a szerzédés k6zds megegye-
zéssel megszinik.

A szerz8dés kdzbs megegyezéses megsziintetésére vonat-
kozo irasbeli nyilatkozatot a kdtvényszamra térténd hivatko-
zassal az alabbi elérhetéségek valamelyikén kell eljuttatni a
biztositéhoz:

e-mail: utas@kobe.hu
fax: +36 1433 1181
levélben: KOBE 1475 Budapest, Pf.: 142

Amennyiben szerz8d6 — legkésbbb a szerz8dés kockazatvi-
selésének megkezdése el6tti napon — irasban kezdeménye-
zi a szerz6dés megszintetését, a biztosito teljes 6sszegben
visszatériti a befizetett dijat.

A szerz6d6 — a kockazatviselés megkezdését kdvetd — ko-
z6s megegyezéses megszilntetésre iranyuld kérelme esetén
amennyiben a szerz8dés kdzbs megegyezéses megszineé-
séig a megszolgalt és dijjal rendezett id6szakban biztositasi
esemény nem tortént, a biztositét a megszolgalt dijrészt
meghalad6an a befizetett, és az addig meg nem szolgalt biz-
tositasi dij fele illeti meg.

A biztositasi szerz6dés megsz(inése nem érinti a szerz6dés
megszinése elbtt esedékessé valt szolgaltatasi 6sszegek ki-
fizetését, illetve a biztositonak a szerz8dés megsziinése el6tt
bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatosan ke-
letkezett szolgaltatasi kdtelezettségeit.

Amennyiben a szerz6dés kdz6s megegyezéses megszlne-
se el6tt valamely biztositasi esemény kapcsan a biztositd
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szolgaltatast teljesitett vagy szolgaltatasi kotelezettsége
keletkezett, a biztositét a teljes id6szakra jard dij megilleti.

6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositds Magyarorszag kivételével Eurépa minden orsza-
gara érvényes, de a biztositoé kockazatviselése kiterjed a Ma-
gyarorszag terlletén bekodvetkez8, a kotvényen feltlintetett
célorszagba térténd utazas megkezdését kdvetd, vagy a kil-
foldrél a hazautazas befejezése el6tt bekdvetkezett baleseti
halalra és maradandé teljes vagy részleges egészségkaroso-
dasokra, tovabba kézlekedési vagy légibalesetben megsé-
rilt, megsemmisilt poggyaszok karaira, tovabba a hazauta-
zast kdvet6 kildonds feltételekben részletezett biztositasi
eseményekre is.

A biztositas terlleti hatalya nem terjed ki azon orszagok, illet-
ve térségek terlleteire, amelyek a kockazatviselés elsé nap-
jan vagy az adott orszagba torténé beutazas napjan a Ma-
gyar Koztarsasag Kuligyminisztériuma altal nem javasolt
utazasi célorszagok és térségek kozoétt szerepelnek.

7. A biztositas idobeli hatalya

A biztositas 1-90 napra kéthetd meg, legfeljebb 180 nappal
a kockazatviselés megkezdése el6tt.

A biztositas idétartamanak meghosszabbitdsa a szerz6dés
megkotését kdvetéen nem lehetséges!

8. A biztositasi dij

A biztositott életkora, a kivalasztott célorszag, az utazas tarta-
ma és az utazas jellege alapjan a biztosito altal meghatarozott
biztositasi dij a biztositasi kétvényen kerll feltlintetésre. A biz-
tositas dija a biztositasi szerz6dés teljes tartamara, a kétvény
kiallitasaval egy id6ben, egy 6sszegben fizetendd.

9. Biztositasi 0sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositasi ajanlaton, illetve a biztosi-
tasi kétvényen feltlintetett, az egyes biztositasi események-
hez meghatarozott 6sszeg, amely egyben a biztosité térité-
sének fels6 hatara.

10. Biztositasi esemény (biztositasi szolgaltatasok)

Jelen biztositas szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsul a kilénds feltételekben részletezett, valamennyi olyan
esemény és kar, amelyek bekovetkezése esetén a biztositd
szolgaltatni koteles.

11. Szerz6do, biztositott, kedvezményezett
kotelezettségei

11.1. Tajékoztatasi kdtelezettség

A szerz8dd koteles tajékoztatni a biztositottat a szer-

z6dés tartalmarél, hatalyarél, valamint az abban be-
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kovetkezett esetleges valtozasokrol, tovabba a koc-
kazatviselés illetve a szerz8dés megsz(inésérdl.

Kozlési kotelezettség

A kozlésre, illetbleg valtozas-bejelentésre iranyuld ké-
telezettség egyarant terheli a szerz8d6 felet és a biz-
tositottat: egyikiik sem védekezhet olyan kérilmény,
vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik el-
mulasztott a biztositéval kdzdIni, vagy neki bejelente-
ni, noha arrél tudnia kellett és az kdzlésre, bejelentés-
re koteles lett volna.

Véltozas-bejelentési kotelezettség

A szerz8d6 és a biztositott a szerz6dés megkotését ko-
vetéen koteles a biztositas elvéllalasa szempontjabdl
|ényeges, valamennyi korllmény valtozasat 12 éran
belll, irdsban bejelenteni a biztositonak. Lényegesnek
tekinthet6 mindaz a kérilmény, amelyekre vonatkozo-
an a biztositasi ajanlaton, illetve az ahhoz kapcsol6dd
adatlapon kérdés szerepel, akar kérdésre valaszolva,
akar nyilatkozatokban, kiloénds tekintettel az utazas
megkezdésének idépontjara, tovabba a biztositott
egészségi allapotaban bekodvetkezett valtozasokra.

Kozlési, valtozas-bejelentési kdtelezettség megszegése
A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a biztositd kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott, vagy be nem jelentett kériimeényt a bizto-
sitd szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A biztositott kdteles minden téle telhet6t megtenni
barmely, jelen szerzédésben foglalt biztositasi ese-
mény elkerllése, vagy enyhitése érdekében. Ennek
keretében pl. a biztositott az utazas teljes tartama alatt
kételes gondoskodni a magaval vitt vagyontargyainak
megovasarodl, azok elveszése esetén pedig, minden
ésszer( intézkedést megtenni azok visszaszerzése
érdekében. Egyben koteles az elkdvetbk felderitése,
felel6sségre vonasa érdekében az eljaré hatésagok-
nak minden téle elvarhat6 segitséget megadni.

Barmilyen testi sérilést kévetéen a biztositottnak a le-
hetd legrévidebb idén belll gyakorlé szakorvoshoz
kell fordulnia, és annak orvosi tanacsait koteles pon-
tosan betartani a gyogyito eljaras végeéig.

A biztosité nem tériti meg a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy a biztositott karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.

Karbejelentési kotelezettség

A biztositott kételes a biztositasi eseményt az észle-
lést kdvet6en haladéktalanul, de legkés6bb 12 6ran
belll bejelenteni a biztosité asszisztencia szolgaltaté-
janal, kilénésen, ha olyan eseményt idézett el6, amely
harmadik személy halalat, testi sériilését, vagy har-
madik személy vagyontargyainak sériilését okozta.

A poggyaszkart legkésébb a karesemény bekodvetke-
zését kdvetd 30 napon belll be kell jelenteni a biz-
tositonak.
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Baleseti halal esetén a tudomasra jutastél szamitott
legkésébb 12 éran belll értesiteni kell a biztositd
asszisztencia szolgaltatojat. A bejelentési kdtelezett-
ség elmulasztasa esetén a biztosité annyiban mente-
sll a szolgéaltatasi kotelezettség teljesitése aldl,
amennyiben emiatt Iényeges kérilmények kiderithe-
tetlenekké véltak.

A biztositasi igény érvényesitéséhez a kilénbdz6 biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén a Il. feje-
zetben részletezett dokumentumokat kell benyujtani a
biztositéhoz.

A biztositd altal igényelt valamennyi igazolast, nyilat-
kozatot és bizonyitékot a biztositottnak, az altala meg-
hatarozott formaban kell benyujtani. Az ezzel kapcso-
latos kéltségeket a biztosité nem tériti meg.

A bejelentési kdtelezettség elmulasztasa esetén a biz-
tosité barmely kar vonatkozasaban legfeliebb 150
eurénak megfelel6 dsszeg erejéig szolgaltat.

Egylttmikodési kotelezettség

A biztositott koteles a biztosité szolgaltatasahoz a
szilkséges informaciokat és nyilatkozatokat rendelke-
zésre bocsatani, a biztositét segiteni az okozott kar
Osszegének a megallapitasaban, a kar rendezésé-
ben, illetve a jogalap nélkili kartéritési igények érvé-
nyesitésének elharitasaban.

A biztositott kdteles — amennyiben lehetséges — a ka-
rosult vagyontargyak megérzésére, szilkség esetén a
biztositénak térténé bemutatasara.

A biztositottnak lehetévé kell tennie a biztositd, illetve
megbizottja szamara a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos kérilmények vizsgalatat.

A biztosit6 a karigény elbirdlashoz a Il. fejezetben fel-
soroltakon tul egyéb okiratokat, igazolasokat és nyi-
latkozatokat maga is beszerezhet.

12. A biztosito kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség
A biztositd a szerzddé, illetve a biztositott kezdeményezésé-
re koteles tajékoztatast adni:

a) a szerz6dés adatairdl,

b) a bejelentett szolgaltatasi igények aktudlis statu-
szarol,

c) a folyamatban lévé karkifizetésekrdl, illetve ezek
esetleges akadalyairdl.

Szolgaltatasi kételezettség

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd legfel-
jebb az ajanlaton, illetve a biztositasi kétvényen feltintetett
szolgaltatasi tablaban meghatarozott 6sszeget fizeti meg, a
Kulénds feltételekben részletezett szabélyok alapjan.

Szolgaltatasi kételezettség korlatozasa
A karigénnyel kapcsolatosan felmerdilt altalanos forgalmi adét
(AFA) a biztosit6 kizardlag abban az esetben tériti meg, ha a
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karosult az adott biztositott vagyontargy kapcsan nem jogo-
sult az AFA visszaigénylésre.

A biztosité a keletkezett kar, illetve a felmerdlt koltségek té-
ritésével kapcsolatos AFA-kdteles szolgaltatasanak ellenér-
téke utan az altalanos forgalmi adé mértékének megfeleld
Osszeget kizarélag csak olyan széamla alapjan tériti meg,
amelyen kilon feltlintetésre kerll az AFA 6sszege, vagy
amelybdl ez kiszamithaté.

A szolgaltatasi kételezettség hatarideje

A biztositd szolgaltatési kdtelezettségét a karesemény elbi-
ralashoz sziikséges utols6 dokumentum beérkezésétd| sza-
mitott tizendt napon belll teljesiti.

A szolgaltatasi kotelezettség teljesitésének maddja
Szolgaltatasi kotelezettségét a biztositdé a szolgaltatasi
igényl6 lapon a biztositott altal megjeldlt moédon, bankszam-
lara vagy lakcimre térténé utalassal teljesiti.

13. Mentesiilés

Mentesul a biztositdé a szolgaltatasi kételezettség aldl,
amennyiben a biztositott:

a) karmegel6zési,
b) karenyhitési,

kotelezettségei valamelyikének nem tesz eleget és emiatt lé-
nyeges korilmények kiderithetetlenekké, azonosithatatla-
nokka valnak.

Amennyiben a biztositott halalat mas biztositott vagy a bizto-
sitasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa idézte eld,
ezen kedvezményezett, vagy 6rékds vonatkozasaban a biz-
tositd mentesll a szolgaltatasi kdtelezettség aldl.

Mentesul a biztositdé a szolgaltatasi kételezettség aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a biztositott,
illetve a szerzdd6 fél, vagy a vellk kézds haztartasban él6
hozzatartozéjuk jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsil példaul, ha a
biztositasi esemeény:

a) a biztositott szandékosan elkdvetett blincselekmé-
nyével okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

b) a biztositott alkoholos befolyasoltsagaval (0,8 ezre-
lek foldtti véralkohol vagy 0,5 mg/I-t elér6 vagy meg-
haladé |égalkohol szint) okozati dsszefliggésben
kdvetkezett be,

c) a biztositott jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarmd-
vezetésével okozati sszefliggésben kdvetkezett be,

d) a biztositott kabitd, vagy boditd hatasu anyag okoz-
ta befolyasoltsagaval okozati 6sszefliiggésben ko-
vetkezett be.
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14. Altalanos kizarasok

14.1.

14.2.

Nem térit a biztosité azon események vonatkozasa-
ban, amelyek oka kézvetlenll vagy kdzvetve, egész-
ben vagy részben:

a) habord, polgarhaboru, katonai er6 nemzetkdzi al-
kalmazasa, harci eszkdz, vagy hadianyag felhasz-
nalasanak kovetkezménye,

b) polgéri zavargas, sztrajk, tintetés, felkelés, zendu-

lés, fosztogatas, Uttorlasz, egyéb er6szakos cse-

lekmény kdvetkezménye,

ionizalé sugarzas, nuklearis, mérgez§ bioldgiai,

vagy vegyi anyagok olyan kibocsatasa, kiszokése,

amely kdzvetlenll, vagy kézvetve nuklearis sugar-
zast, radioaktiv vegyi, biolégiai szennyezést ered-
ményez.

(¢)
-~

Nem mindsil biztositasi eseménynek és a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki az aldbbi eseményekre:

a) a biztositott jovedelmi, pénzigyi vagy vagyoni hely-
zetével Osszefliggben kdzvetlendl vagy kdzvetet-
ten bekodvetkezé karokra,

b) foglalkozasi betegségbdl (artalombol) bekdvetkezd
karokra,

c) barmely robbanészerekkel, robbané szerkezetek-
kel végzett tevékenység soran tortént, balesetbdl
bekdvetkezd karokra,

d) barmely hivatasszerien, versenyszer(en, vagy di-
jazéasért (iz6tt sport-tevékenységben (edzésen, ver-
senyen) valé részvétel soran, vagy azzal éssze-
flilggésben bekdvetkezett karokra,

e) edz6taborozas soran bekdvetkezett barmely sport-
balesettel 6sszefliggé karokra (a téli sportok kivé-
telével),

f) a biztositott szandékos veszélykeresésébdl eredd,

balesetbdl bekdvetkezd karokra (kivéve az élet-

mentést), ide értve az orvosi el6irasok szandékos
be nem tartasabdl szarmazé kdvetkezményeket is,

a biztositott részvétele barmely olyan versenyben,

vagy versenyre valé felkészilésben, amely motoros

meghajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy légi-jarml hasz-
nalataval jar,

h) a biztositott altal vezetett 125 cm®-nél nagyobb
henger(rtartalmi motorcsénakkal bekdvetkezett
balesetekkel 6sszefliggd karokra,

i) barmely katonai, félkatonai, vagy rendérségi (ren-
dészeti) szervezetnél fizikai jellegli szolgalatteljesi-
tés alatt bekdvetkezett baleset,

j) barmely idegi, vagy elmebeli rendellenesség keze-

lése, elnevezésiikidl, vagy osztalyozasuktdl fiigget-

lendil, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmi-
lyen fajta depresszid, illetve elmebaj, kéros elmeal-
lapot,

szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alko-

hol-, drog elvonasaval vagy tuladagolasaval éssze-

fuggésbe hozhaté események (pl. alkoholmérge-
zés) karai,

I) napszuras, fagyas, megemelés,

m) a biztositott terhessége a terhesség 27. hetének
kezdetétdl, illetve a szllés,

n) barmely olyan betegség, halél, egészségkaroso-
das, vagy koltség, amelynek oka kdzvetve, vagy
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14.3.

14.4.

14.5.

kdzvetlendl a HIV (Emberi Immunhianyt Okozé Vi-
rus) és/vagy barmely HIV-vel kapcsolatos beteg-
ség, beleértve az AIDS-t (Szerzett Immunhianyos
Szindréma), és/vagy annak barmi mutans szarma-
zékat, vagy valtozatat,

0) olyan baleset, vagy betegség, amelyet nemi beteg-
ség, illetve nemi betegséggel kapcsolatos kér oko-
zott, illetve abbdl szarmazik,

p) kizarélagos kozmetikai célu beavatkozasok, ope-
racio, vagy kezelés, fogybékura-kezelés,

q) terhesség elésegitése, impotencia kezelése, illetve
potencia-fokozas,

r) Magyarorszag hatarain belll felmerdlt orvosi kélt-
ségekre,

s) barmely tipust és formatumu adatvesztésbdl be-
kovetkez6 karokra,

t) az alabbi, fokozott veszéllyel jar6 sport-, hobbiteve-
kenységbdl szarmazd karokra:

* gjtéernybzés,

* sikléernyézés,

* paplanernyézés,

« paragliding,

« sarkanyrepiilés,

» motoros sarkanyrepilés,

« vitorlazoé repllés,

» segédmotoros vitorlazé repulés,

« hélégballonozas,

« palyan kivdili: sielés, snowboardozas, szankézas,

» gumikétél ugras,

* vizisielés,

* jet-ski-zés,

» motorcsénakkal vontatott eszkéz6k hasznalata (ba-

nan, flyfish, crazy ufo, ringo),

« vadvizi evezés (rafting), hydrospeed,

« canyoning,

* buvarkodas (40 méternél mélyebb merllés esetén),

* barlangészat,

« vadaszat,

« szikla-, hegy- és falmaszas,

» hegyvidéki tirazas, hegyi treking, hegyi kerékparo-

zas,

* [6vészet, fjaszat,

* paintball,

* bazis ugras,

* rocky jumping,

« surf, windsurf, kitesurf, vitorlazas, tengeri kajak,

» wakeboard, flyboard,

* auto-motor sport,

« via ferrata (klettersteig) tarazas.

Nem mindsilnek biztositasi eseménynek a baleset
bekovetkezését megel6z6en mar sériilt, nem ép szer-
vek, testrészek, illetve a biztositasi szerz6dés megké-
tése el6tt mar meglévd, balesettel vagy betegséggel
okozati dsszefliggésbe hozhaté eseményekbdl szar-
maz6 karok, utbkezelések és kontrollvizsgalatok.

Nem minésil biztositasi eseménynek az 6ngyilkos-
sag, ide értve az 6ngyilkossagi szandékkal 6sszeflig-
g6 eseményeket is, tekintet nélkll a biztositott tudat-
allapotara.

Nem mindsul biztositasi eseménynek a biztositott bar-
mely idegi, vagy elmebeli rendellenességével dssze-
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

fllggésbe hozhatd karesemény. Pszichikai reakcidk
okozta kéros zavarok esetén a biztositd kizarélag ak-
kor teljesit szolgéaltatast, ha ezt a jelen feltételek sze-
rint balesetnek minésiil6 esemény okozza.

Nem mindsdl biztositasi eseménynek és a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki az orvosi javaslat nél-
kdli, vagy nem az el8irt adagolasu gyogyszerszedés-
sel okozati 6sszefliggésbe hozhaté eseményekre.

Nem mindsil biztositasi eseménynek és a biztositd
kartéritési kotelezettsége nem éll be, amennyiben:

* a biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az uta-
zasban,

« a biztositott, a szamara eldirt orvosi kezelésnek nem
vetette magat ala, vagy nem kdvette az orvosi utasi-
tasokat,

* a biztositott kifejezetten orvosi kezelés céljabdl tesz
utazast,

« a biztositott nem rendelkezik az adott orszag el6ira-
sai szerinti kotelez8 védboltasokkal,

* a biztositott kezelését természetgydgyasz végezte.

Nem mindsil biztositasi eseménynek és a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki az olyan események-
re, amelyekben barmely kormany, kézhivatal vagy
helyi hatésag jogszerl intézkedése a biztositott va-
gyontargyainak elvételét vagy karosodasat eredmeé-
nyezte.

Nem mindsll biztositasi eseménynek és a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a biztositott — megbi-
zasi vagy munkaviszony alapjan végzett — fizikai mun-
kavégzésével 0sszefliggésben bekdvetkezett karese-
ményekre.

Nem mindsll biztositasi eseménynek, és a biztosité
kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra,
amelyek a biztositott altal végzett tevékenység soran
azzal 6sszefliggésben kdvetkeztek be, hogy a biztosi-
tott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre
vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes — hatésag, vagy az adott létesitmény lze-
meltetéjének eldirasait, vagy nem hasznalta az adott
tevékenység muveléséhez sziikséges véddfelszere-
lést.

Nem mindsil biztositasi eseménynek, ha a biztositott
olyan személygépkocsit vezetett, amelynek vezetésé-
hez érvényes vezeti engedéllyel nem rendelkezett,
vagy amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye
és ezen korllmény a biztositasi esemény bekdvetke-
zésében kozrehatott.

A Kilén feltételekben részletezett orszagok kivétele-
vel, nem mindsil biztositasi eseménynek a kilféldén
bérelt, alabbi jarmlvek hasznalataval okozati 6ssze-
fliggésben bekovetkezett baleset:

» motorkerékpar,
* dzsip,

* quad,

* buggy,
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14.13.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

* segway,
- trike,
* kerékpar.

Nem mindsll biztositasi eseménynek és a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki azokra az események-
re, amelyek a munkavédelmi szabalyok, biztositott al-
tal tortén6 sulyos megszegésével Osszefliggésben
kévetkeztek be.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositas Altalanos és Kiilonos feltételeiben
nem szabalyozott kérdésekben a 6:63. § (5) bekez-
dés kivételével a Polgari Térvénykonyv, tovabba a ha-
talyos magyar jog szabdlyai az iranyaddk.

Az Altalanos és Kiilonos feltételekben is egyarant sza-
balyozottak eltérése esetén a Kiilénds feltételekben
foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a Kiilénds feltételek masként nem rendel-
keznek, jelen biztositasi szerz6dés alapjan keletkezett
kartéritési igények a karesemény bekdvetkezésétdl
szamitott egy év alatt éviilnek el.

Jelen biztositasi szerz6dés kapcsan esetlegesen fel-
merUl6 panaszokat a biztosité kdézponti panasziroda-
jahoz lehet benydijtani, széban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal at-
adott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus le-
vélben):

Cim: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Telefon: +36-1-433-1180

E-mail: admin@kobe.hu

A biztositasi szerz6dés illetve a tagsagi jogviszony
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos esetleges jogvitak birosagi
eljarason kivlli rendezésére természetes személy fo-
gyaszté irasban panaszt nyujthat be a Pénzigyi Bé-
kéltetd Testllethez.

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon: +36-40-203-776

A Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a természetes személy fogyaszt6 eld-
zetesen a biztositéval kdzvetlenll megkisérelje a vi-
tas Ugy rendezését.

A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése ese-
tén az MNB-hez lehet fordulni panasszal.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36-40-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

A fentiekben részletezett lehetéségeken tul a felek bi-
rosaghoz is fordulhatnak, illetve természetes személy
fogyasztonak nem mindsul6 fél csak birésaghoz for-
dulhat.

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(MNB).

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Telefax szam: +36-1-489-9102

Biztositasi titoknak mindsul minden olyan — mingsitett
adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdz-
vetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — szemé-
lyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosit6 lUgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak lét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6ssze-
figgnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmaz6 koé-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a térvény
(Bit.) altal meghatérozott egyéb cél lehet.

A 15.10. pontban meghatarozott céltél eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztosité csak az tgyfél el6ze-
tes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas meg-
tagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és an-
nak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kdtelezettség terheli a biztosit6 vagy viszontbizto-
sitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékeny-
séguk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Bit. 136. §-a szerint az Ugyfél egészségi allapotaval
Osszefligg6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolo-
do személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl sz6-
16 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségugyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekez-
désében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelke-
zései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajaru-
lasaval kezelheti.

Jelen szerz8dés kapcsan az lgyfél személyes adata-
inak, tovabba egészségi allapotaval 6sszefliggé ada-
tainak kezelésére vonatkozd hozzajarulasat az ajan-
lattétel sorén és/vagy a biztositasi szolgaltatas igény-
bevételét kdzvetlenll megeléz6en adja meg.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egész-
séglgyi allapottal kdzvetlenil 6sszefliggd, altala ke-
zelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, amed-
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15.16.

15.17.

15.18.

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kdteles térdIni minden
olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem j6tt
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruladsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Személyes adatot kezelni, csak meghatarozott célbdl,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhe-
tetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megva-
|6suldsahoz szlikséges mértékben és ideig. Az adato-
kat a biztosité kezeli és dolgozza fel.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik sze-
mélynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kételezett-
ség nem all fenn, illetve a biztosité tgyfele vagy annak
torvényes képviselSje a kiszolgaltathaté biztositasi ti-
tokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad.

A Bit. 138. §-a alapjan a biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljar6 Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozé ha-
tésaggal és az lgyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes elja-
rasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdséagi felll-
vizsgdlata soran eljaré birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljar6 énall6 birédsagi végrehajtéval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolga-
lattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal
a hagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba
az altala kirendelt szakértével,
az addhatésaggal szemben, ha addéugyben, az
adohatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé ado-
kotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meg-
hatérozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolga-
lattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatal-
lal,

h) a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél szoldé 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) atoérvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
tén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, tit-
kos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositas ese-
tén a kockazatvallal6 biztositokkal

l) a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kodtvénynyilvantarté szervvel,
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m)az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil
biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az
erre iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint —
az atveve biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kdézti atadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levele-
z@vel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, tovabba — a kdzuti kzlekedési bale-
setével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( ja-
vitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kényvvizsgaloi feladatok ella-
tasdhoz sziikséges adatok tekintetében a kényv-
vizsgaloval,

p) fiéktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &l-
tal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljesdil-
nek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit6 szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskézvetitGvel,

a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6é besorolas,

illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-

lyairél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkeresés-
sel fordul hozz4a, amely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositési szerz6dés megjelélését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, az-
zal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés

céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a

jogalap igazolasanak mindsil az adat megismeré-

sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
is.
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15.19. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivll a fent meghatarozott szervek alkalmazottai-
ra is kiterjed.

15.20. A biztosit6 vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az Gigyészség, tovabba az lgyész jovaha-
gyasaval a nyomoz6 hatdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a2013. junius 30-ig hatlyban volt 1978. évi IV. tér-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel
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15.22.

15.28.

15.24.

15.25.

visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel,

a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elésegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szbvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van &sszefliggésben.

c

A biztosité a 15.18. illetve a 15.20. pontokban, a Bit.
a 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghata-
rozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kdtelezett-
ségvallalas alapjan kilféldi bliniildézé szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzlgyi informaciés egységként mikodé hato-
sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szél6 tor-
vényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kalféldi pénzugyi informacios egység irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl irasban kér bizto-
sitasi titoknak mingsilé adatot.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a vi-
szontbiztositd6 az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénz-
lgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasa-
rél sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénzigyi intéz-
ménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbél eredd
koéveteléshez kapcsolddod biztositasi szerz6dés vonat-
kozésaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megke-
reséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Al-
lamok Kormanya koz6tt a nemzetkdzi adéligyi megfe-
lelés elémozditésardl és a FATCA szabalyozas végre-
hajtaséarél sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggl egyes térvények moédositasardl
sz0616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kap-
csolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikddés
egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kétele-
zettség teljesitésében merdl ki.
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15.26.

15.27.

15.28.

15.29.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hat6sag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-&ban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 és a
viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztosito-
hoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez t6rténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha—az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszag-
ban a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informéciés énrendelkezési jogrol és az
informacioészabadsagrél szo6lé 2011. évi CXII. tor-
vény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsllé adatoknak masik tag-
allamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell al-
kalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét
a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligye-
let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ugyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amely-
bél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata
nem éllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a ma-
gyar fellgyeleti hatésag kézotti megallapodasban
foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok

elvégzése céljabol a miniszter részére személyes

adatnak nem minésilé adatok atadasa,

a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felugyele-

térél szold térvényben foglalt rendelkezések telje-

sitése érdekében térténd adatatadas.

o
-

<

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosi-
t6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagad-
hatja meg.

A Bit. 149. § (1) alapjan a biztosit6 a biztosité — a ve-
szélykdzdsség érdekeinek a megoévasa érdekében —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesité-
se, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozéasa céljabol megkereséssel for-
dulhat méas biztositéhoz (tovabbiakban: megkeresett
biztositd) az e biztosit6 altal — a Bit. 135. § (1) bekez-
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15.30.

15.31.

15.32.

15.33.

15.34.

désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a
Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott ada-
tok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosi-
t6 erre vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi szerzé-
désben rogzitésre kerdilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatérozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll kételes atadni a megkeresé biztositonak.

Az érintett Ugyfél kérésére a biztositd koteles tajékoz-
tatast adni az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységerdl, tovabba
— az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabba — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — adatainak zarolasat és torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvénye-
sitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbi-
tasa kdzvetlen (izletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) térvényben meghatérozott egyéb esetben.

A biztosit6 az érintett tiltakozast a kérelem benyujtasa-
tél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgélja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja. Amennyiben a biztosit6é az érin-
tett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja,
az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
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15.35.

15.36.

15.37.

15.38.

15.39.

15.40.

15.41.

adattovabbitast is — megszlinteti, és az adatokat za-
rolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alap-
jan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik ré-
szére a tiltakozassal érintett személyes adatot korab-
ban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tilta-
kozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a biztosité fentiek szerint meg-
hozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a biztosité
a fentiek szerinti hatarid6t elmulasztja, az érintett — a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol
szamitott 30 napon belil — az Infotv. 22. §-dban meg-
hatérozott médon — bir6saghoz fordulhat.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év el-
teltével, a Bit. 136. § ald esd adatok vagy az Infotv.
szerint kilénleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbi-
tasa esetén husz év elteltével t6réIni kell.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a
Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.

A biztosité és a személyes adatokat a biztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosité kételes térdlni minden
olyan, lgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy |étre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

A biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat
kell megfeleléen alkalmazni.
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A biztosito jelen szerz8désben részletezett szolgaltatasaival
az utazassal kapcsolatos lehet6 legteljesebb kord biztositasi
védelmet igyekszik nyujtani, mar az utazas megkezdése elétt,
az utazas tartama alatt, s6t bizonyos esetekben még a haza-
érkezést kovetden is.

A) INDULAS ELOTTI SZOLGALTATASOK

A biztosit6 a biztositasi szerz8dés megkoétését kdvetben, de
még az utazas megkezdése el6tt az alabbi szolgaltatasokat
nyudjtja:

1. Orszag-specifikus informaciok

Az asszisztencia szolgalat az utazds megkezdése el6tt az
alabbi informaciokat nyujtja a biztositott kérésére:

a) a célorszag utlevél- és vizumkdvetelményei,

b) a célorszag vamszabalyai,

C) a célorszagi egészségugyi, oltasi, jarvanylgyi elé-
irasai.

2. Kozlekedési baleset miatt lIégijarat lekésés

Amennyiben a biztositott az utazas megkezdése el6tt 12 6ran
belll olyan kdzlekedési balesetet szenved, amely miatt uta-
zasat az el6re foglalt menetrendszerinti Iégijaraton nem tudja
megkezdeni, a biztosité megtériti a repiléjegy mddositasa-
nak kéltségeit, vagy amennyiben 24 éran belll ez nem meg-
oldhato, a biztositott kérése alapjan ugyanazon célallomasra
térténd eljutashoz repll6jegy vagy barmely mas kézlekedési
eszkdzre szoOld6 menetjegy vasarlasanak koltségeit, legfel-
jebb az eredeti repilSjegy aranak mértékéig, de maximum a
szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott 6sszeg erejéig.

A biztosité szolgéaltatdsanak feltétele az utazds megkezde-
sének lehetetleniilését okozd kozlekedési baleset jegyz6-
kényvvel aldtdmasztott igazolasa, tovabba a fuvarozé arra
vonatkoz6 igazolasa, hogy a hivatkozott repil6jegyet nem
vették igénybe.

A kar mértékének megallapitdshoz minden esetben sziikséges
az atiras, vagy az Uj repulSjegy megvasarlasanak bizonylata,
valamint az eredeti repiil§jegy, annak szamlaja és az utvonal-
leiras is.

B) UTAZAS TARTAMA ALATT NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

I. Siirgdsségi egészségiigyi segitségnyiijtas
haleset vagy hetegség esetén

Jelen biztositas szempontjabél biztositasi eseménynek mi-
nésll a biztositott olyan balesete, betegsége, amelynek ké-
vetkeztében, kilféldi tartézkodasa alatt orvosilag indokoltan,
slirgésségi egészségugyi ellatasra szorul.
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A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekdvetkezésének
idépontja, betegség esetén a tlinetek jelentkezésének id6-
pontja.

A biztosité szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositasi
esemeényt annak bekdvetkezését kdvetben — lehetdseg sze-
rint — haladéktalanul, de legkésébb 12 éran belil be kell je-
lenteni az asszisztencia szolgaltaténak.

A biztosité megtériti, az asszisztencia szolgélat altal meg-
szervezett szlikséges és indokolt slirg8sségi egészséglgyi
ellatas — alabbiakban részletezett — szamlaval igazolt kéltsé-
geit, legfeljebb a szolgéltatasi tablazatban megjelélt biztosi-
tasi 0sszeg erejéig:

* Telefonos orvosi konzultacié és tanacsadas

» Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

» Slrg8sségi gyégyaszati szallitas

 Silrg6sségi ellatas orvosi kéltségei

» Surgdsségi fogaszati kezelés

» Gydgyszerek és gyogyaszati eszkézok rendelkezésre bo-
csatasa

« Atszallitas EEK kérhazba

» Hazaszallitds megszervezése

+ Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb kéltségek

* Holttest hazaszallitasa

» Koporso koltségei

1. Telefonos orvosi konzultacio és tanacsadas

Amennyiben a biztositott kllféldon, balesetével vagy egész-
ségi allapotanak hirtelen valtozasaval 6sszefliggésben egész-
ségugyi tajékoztatasra tart igényt, a biztosité asszisztencia
szolgaltatoja lehet6ség szerint azonnal, de legkés6bb 2 6ran
belll magyar nyelv( orvosi konzultacios lehet6séget biztosit.

2. Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

A biztositd asszisztencia szolgaltatéja a biztositott bejelenté-
sét kdvetéen mindent megtesz annak érdekében, hogy a biz-
tositott tartdzkodési helyére a lehetd legrévidebb idén belll
allapotanak megfeleld szakképzett személyt, vagy orvost
kildjén, vagy a biztositottat sziikség esetén az altala megne-
vezett helyen a legkdzelebbi ellatast biztosit6é intézményhez
iranyitsa, vagy orvosi ellatast szervezzen szamara.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota ezt megkdveteli,
a biztosit6 asszisztencia szolgéltatéja megszervezi a biztosi-
tott tovabbi egészségligyi ellatasat is. Ennek keretében fel-
veszi a kapcsolatot a megfeleld egészségigyi intézménnyel,
konzultal a kezel6orvossal, tajékoztatia a biztositottat az
igénybe vehet6 gydgyaszati ellatas lehetéségeirdl.

A biztosité asszisztencia szolgaltatéja a slrgésségi ellatas
tartama alatt folyamatosan kapcsolatot tart az ellaté orvos-
sal, illetve az egészségugyi intézménnyel, vallalja tovabba,
hogy napi rendszerességgel tajékoztatast ad egy, a biztosi-
tott altal megjeldlt személy részére.

3. Siirg6sségi gyogyaszati szallitas
A biztositott balesete vagy sulyos megbetegedése esetén a
biztosité asszisztencia szolgaltatdéja megszervezi a biztosi-
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tott slirg6sségi gyogyaszati szallitdsat abba a legkdzelebbi
kérhazba vagy egészségligyi kdzpontba, amely megfeleld fel-
szereltséggel rendelkezik a biztositott allapotanak legmegfele-
I6bb kezeléséhez, és atvallalja annak koltségeit, legfeljebb a
szolgéltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeg erejéig.

Az igénybevétel helyszinén rendelkezésre all6 lehetéségek,
a mentési szituaci6 specialis kdriilményei, valamint biztositott
allapotanak sulyossagatél fliggéen a gydégyaszati szallitas a
rendelkezésre allo lehetd legalkalmasabb eszkdz igénybe-
vételével torténik:

a) mentSautdval,
b) mentéhelikopterrel,
c) egyéb specialis mentéjarmuvel.

4. Siirg6sségi ellatas orvosi koltségei

A surg6sségi ellatas orvosi kéltségeinek vonatkozasaban a
biztosito asszisztencia szolgaltatoja kizarélag az alabbi szol-
galtatasok — az igénybevétel helyszinén szokasos — a bizto-
sitott allapota alapjan indokolt mérték( ellatasanak koltsége-
it tériti, legfeljebb a szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott
biztositasi 6sszeg erejéig:

a) ambulans orvosi vizsgalat, gydgykezelés (példaul
érzéstelenités) dija (kérhazi és kérhazon kivdili or-
vosi kéltségek, beleértve a laboratériumi vizsgala-
tokat, a ment6szolgalat (a kérhazba, illetve korhaz-
bdl térténd szallitas) koltségeit is,

b) gydgyszerek, vagy gydégyaruk kdltsége,

c) barmely mentdszolgalat altal vegzett, barmely mo-
don megvalosult betegszallitds, mentés koltsége,

d) kérhazi gydgykezelés koltségei max. 30 nap tar-
tamra
(1) fekvébeteg koérhazi ellatasanak kéltségei,

(2) kérhazi szoba (t6bbagyas) és ellatas koéltségei,

(3) miit6hasznalat, az intenziv szoba és az Ambu-
lans Kézpont dijai,

(4) orvosi honorarium,

(5) rontgen és laborvizsgalatok, intenziv ellatas kolt-
ségei,

(6) mutéti koltsegek,

e) gyogyaszati segédeszkdzok koltségei (pl. mankd,
térd-, kdnyok- és vallrdgzitd stb.)

f) transzflzidk, mlvégtagok, vagy miszemek koltsé-
gei, (ezen eszkdzok javitasanak és potlasanak ki-
zarasaval), protézisek koltségei,

g) szakképzett nvéri ellatas koltségei kérhazban és
kérhazon kivdl,

h) slirgGsségi terhességi vagy szlilészeti ellatas a ter-
hesség 26. hetének végéig.

5. Surg6sségi fogaszati kezelés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott bale-
set kdvetkeztében, illetve nem baleseti eredetli kzvetlen f4j-
dalomcsdkkentésre iranyuld, akut fogbetegsége esetén, sir-
g6sségi fogaszati és/vagy szajsebészeti ellatasra szorul, a
biztosité asszisztencia szolgaltatéja megszervezi a fogaszati
ellatast és atvallalja annak kéltségeit a szolgaltatasi tablazat-
ban megadott fogankénti limit értékéig, legfeljebb két fog
esetében. A fogorvosi ellatas koéltségeinek kdzvetlen ellaté
felé térténd rendezését a biztositdé nem vallalja, ezeket a biz-
tositott a hazaérkezést kévetéen benyujtott dokumentumok
alapjan érvényesitheti.
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Nem mindsul biztositasi eseménynek és a biztosité nem té-
riti meg a fogpoétlas, a protézis, a végleges koronak és/vagy
mUfogak beépitésével kapcsolatos kéltségeket, a hidkészités
és -javitas, a fogk@eltavolitas, a fogszabalyozas és egyéb,
fogkozmetikai, valamint parodontol6giai kezelések kéltségét.

6. Gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok
rendelkezésre bocsatasa

Abban az esetben, ha a biztositott egészségi allapota olyan
fontos gyogyszerek, illetve gyégyaszati segédeszkdzok al-
kalmazasat igényli, amelyek a biztositott tartézkodasi helyén
nem szerezhetdek be, a biztosité asszisztencia szolgaltatoja
minden ésszer( és rendelkezésre allé lehet6séget felhasz-
nal arra, hogy a szlikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati
segédeszkdzoket a biztositott részére eljuttassa, a vonatko-
z6 jogszabalyok figyelembevételével. A biztositd kifizeti a
szallitasi koltségeket, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, de a gyégyszerek
és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzési kdltsége a bizto-
sitottat terheli, kivéve, ha az a biztositott slirg6sségi ellatasa-
val kdzvetlen dsszefliggésben valt szlikségessé.

7. Atszéllitas EEK kérhazba

Amennyiben a biztositott stirg8sségi ellatasa olyan kérhazban
kezdddik, amelyben térténd ellatdsra az EEK kartya nem
nyUjt fedezetet, de tovabbi orvosi kezelésére van sziikség és
a biztositott egészségi allapota lehet6vé teszi, hogy elhagy-
ja a kérhazat vagy egészségligyi intézményt, a biztosité don-
tése alapjan az asszisztencia szolgalat megszervezi a bizto-
sitott valamely EEK kérhazba térténd atszallitasat és vallalja
annak koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tdblazatban meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, amennyiben a biztosi-
tott rendelkezik érvényes, és az adott egészséglgyi ellatas
igénybevételére feljogositd EEK kartyaval.

A biztositénak jogaban all barmely, mar megkezdett egész-
ségligyi szolgéaltatast mas intézményben térténd folytatasat
(pl. EEK koérhaz) kezdeményezni és megszervezni, amennyi-
ben ezt a biztositott allapota lehet6vé teszi és egészségi al-
lapotanak veszélyeztetése nélkil ez megvalésithaté.

A biztosité nem vallalja azon tébbletkdltségek megtéritését,
amelyek annak kovetkeztében mertltek fel, hogy a biztosité
— a biztositott egyittmikédésének hianya miatt — nem tudta
a biztositottat a gydgykezelés folytatasa céljabdl valamely
EEK, vagy magyarorszagi kérhazba atszallitatni.

8. Hazaszallitas megszervezése

Amennyiben a biztositott kilféldén folyamatosan slirgdsségi
ellatas alatt all, vagy kezelése befejez6dott, de orvosi szem-
pontbdl allapota alapjan nem maradhat az eredetileg terve-
zett utazasi tartam végéig, vagy nem képes az eredetileg ter-
vezett médon és utazasi eszkdzzel hazatérni és egészségi
allapota lehet6vé teszi a hazaszallitast, a biztosité asszisz-
tencia szolgaltatéja megszervezi a biztositott hazaszallitasat
és atvallalja annak koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tab-
lazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

14 év alatti biztositott hazaszallitasahoz, amennyiben indo-
kolt, a biztosité kisér6t is biztosit.

A hazaszallitds médjanak és id6pontjanak meghatarozasa a
biztosité orvosa és a kezelSorvos egyeztetése alapjan tor-
ténik.
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A hazautazast kdvet6en a biztositott ellatasaval kapcsolato-
san Magyarorszagon felmerilt kéltségeket a biztosit6 nem
véllalja.

Amennyiben a biztositott hazautazésa az eredetileg tervezett
modon a biztositas lejaratat kdvetéen valdsult volna meg,
biztosito kartéritési kdtelezettsége — jelen esemény kapcsan
—nem all be.

A biztosité el6zetes jovahagyasa nélkil lebonyolitott haza-
szallitasi koltségeket a biztosité nem vallalja.

9. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kéltségek
Jelen esemény kapcsan megtériti a biztosité a biztositott, illet-
ve annak legfeljebb egy f6 kiséréje szamara valamely biztosi-
tasi eseménnyel kozvetlenll 6sszefliggd, indokolt és szamla-
val igazolt utazasi kéltségeit, telefon, fax és egyéb kommuni-
kacidval kapcsolatos kéltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tab-
l4zatban meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig.

10. Holttest hazaszallitasa

A biztositott biztositasi esemény altal kilf6ldén okozott és a
biztositas tartama alatt bekdvetkezett haladla esetén, a bizto-
sitd asszisztencia szolgaltatéja megszervezi a holttest vo-
natkozé el6irasoknak megfeleld hazaszallitasat, annak kolt-
ségeit atvallalja.

11. Koporso koltségeinek téritése

Amennyiben a biztositott az utazas alatt, a biztositas tarta-
man beliil meghal és a halalozas helye szerinti jogszabalyok
a holttestnek koporséban val6 széllitasat irjak eld, a biztosi-
t6 asszisztencia szolgaltatdja megszervezi és kifizeti a nem-
zetkozi el6irasoknak megfelel§ koporsé beszerzését, legfel-
jebb a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi
O0sszeg mértékéig.

Il. Utazasi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

1. 1d6 elétti hazautazas

Amennyiben az utazas tartama alatt a biztositottnak, a bizto-
sitott hazastarsanak vagy élettarsanak Magyarorszagon tar-
tozkod6 kozeli hozzatartozdja, hozzatartozéja meghal, vagy
életveszélyes allapotba kerll, a biztosité asszisztencia szol-
galtatéja megszervezi a biztositott szamara az id6 elétti ha-
zautazast és atvallalja annak koltségeit, legfeljebb a szolgal-
tatasi tablazatban meghatarozott biztositasi ésszeg erejéig,
amennyiben az id6 el6tti hazautazas napja legalabb két (2)
nappal a biztositas tartamanak lejarata elé esik.

A bejelentés nélkdli, illetve a biztosité elézetes hozzajarula-
sa nélkul tett id6 elétti hazautazas koéltségeit a biztositd nem
tériti.

2. Tartézkodas meghosszabbitasa

Orvosilag indokolt esetben, illetve amennyiben a biztositott
orvosi ellatasat vagy koérhazi elbocsatasat kdvetd egészségi
allapota nem teszi lehet6vé, hogy az eredetileg tervezett id6-
pontban és/vagy utazasi médon utazzon haza, a biztosité
asszisztencia szolgaltatdja megszervezi a biztositott — illetve
a biztositott kérése alapjan — a vele kilféldén tartézkodd
plusz egy f6 szallodai elhelyezését és ennek legfeljebb 7 éj-
szakara vonatkoz6 kéltségeit atvallalja, legfeljebb a szolgal-
tatasi tdblazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.
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Jelen biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatasi tablazat-
ban feltlintetett limiten belll a biztosit6 megszervezi a biz-
tositott, illetve — a biztositott kérése alapjan — a vele kulfél-
don tartézkodd plusz egy f6 szamara a tartdzkodas meg-
hosszabbitdsa miatt sziikséges kés6bbi hazautazast és at-
véllalja annak tébbletkoltségeit.

3. Beteg gyermek latogatasa

Szil6i kiséret nélkil utazé 14 és 18 év kozotti biztositott kil-
foldon bekdvetkez8 balesete vagy 4 napnal hosszabb kérha-
zi kezelését igényl6 balesete, megbetegedése vagy életveszé-
lyes allapota esetén, a biztositd a biztositott egy kdzeli hoz-
zatartozdéja vagy gondviselbje részére megtériti a beteglato-
gatéssal kapcsolatos szamlaval igazolt utazasi és legfeljebb
7 éjszakara kiterjedd szallodai tartézkodasanak kéltségeit,
legfeljebb a szolgaltatasi tAblaban meghatarozott mértékig.

4. Slrg6sségi utazasi koltségek beteglatogatas esetére
A biztositottnak a biztositas tartama alatt bekévetkezett ba-
lesete vagy betegsége esetén, amennyiben a kérhazi ellatas
tartama el6relathatélag a 10 napot meghaladja, vagy a bizto-
sitott életveszélyes allapotba kerdl, a biztosité megszervezi
a biztositott altal megjeldlt személy részére a biztositott tar-
tézkodasi helyére térténd oda-vissza térténé utazast, megte-
riti annak koltségeit, valamint a szallodai tartézkodas koltsé-
geit legfeljebb 7 éjszakéra a szolgaltatasi tablazatban feltiin-
tetett értékhatarig.

5. Gyermek hazaszéllitasa

Amennyiben a biztositott az utazas tartama alatt bekdvetke-
z8 balesete, megbetegedése vagy halala miatt, a vele egytt
utazo6 — jelen szerz6désben biztositott — egy vagy tébb, 14 év
alatti gyermek feligyelet nélkll marad, a biztosité assziszten-
cia szolgéaltatéja megszervezi a gyermek(ek) hazautazasat és
annak koltségeit atvallalja.

A biztositd nem tériti a felmerdlt koltségeknek azon részét,
amelyek az eredeti Ut &rdban benne foglaltattak.

6. Tolmacsszolgalat

A biztositott kiilfélddn bekdvetkez balesete, betegsége vagy
gépjarmlvének meghibasodasa esetén, amennyiben a biz-
tositottnak tolmécsra lenne sziiksége, a biztosité assziszten-
cia szolgaltatdja megszervezi és megfizeti az indokoltan
igénybe vett tolmacsolasi koltségeket.

7. Biztositott személy felkutatasa

Amennyiben a biztositott tartézkodasi helye kilféldén, vala-
mely slrg8sségi ellatast igényl6 baleset vagy betegség miatt
ismeretlenné valik, a biztositd asszisztencia szolgaltatoja
véllalja a biztositott felkutatdsanak megszervezését és meg-
tériti annak koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban
feltintetett értékhatarig.

8. Pénzsegély kozvetitése

Amennyiben a biztositott kilféldoén, énhibajan kivil slrgés
anyagi segitségre szorul, a biztosité asszisztencia szolgalta-
téja — legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
biztositasi 6sszeg erejéig — véllalja annak az 6sszegnek a biz-
tositotthoz torténd eljuttatasat, amelyet a biztositott barmely
hozzatartoz6ja Magyarorszagon a biztositonak befizet.

A valutavaltas és tranzakcios koltségek a biztositottat terhelik.
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9. Informacio utiokmanyok elvesztése esetén
Amennyiben a biztositott az utazas tartama alatt Utlevelét,
forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartya-
jat, vagy mas készpénz-helyettesitd fizet6eszkozét kiilféldon
elveszitette, azt téle eltulajdonitotték, vagy barmely ok miatt
megsemmis(lt, a biztositd asszisztencia szolgaltatdja segit-
séget nyUjt az iratok, fizet6eszkdzok potlasanak megszerve-
zésében.

10. Légijarat késése a kiutazas tartama alatt
Amennyiben valamely menetrendszer( légijarat a kilféldi cél-
allomésra térténd kiutazds soran, a menetrendtél eltéréen,
barmely okbdl 6-12, illetve 12 érat meghaladdan késik és a lé-
gitarsasag irasban igazolja a késés tényét, idétartamat, vala-
mint, hogy a biztositott érvényes menetjeggyel utasként a
|égijarattal utazott, a biztosité megtériti a késés tartama alatt
kilféldoén igénybe vett, slirgésségi vasarlasok (pl. élelmisze-
rek, tisztalkodo szerek) szamlaval igazolt 6sszegének a légi-
tarsasag altal esetlegesen nydujtott kartérités mértékével
csokkentett 0sszegét, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban
feltlntetett limit erejéig.

A biztositas idétartama alatt — a jaratkésések szamatdl flig-
getlenll — térités a szolgaltatési tablazatban feltlntetett
0sszeg erejéig torténik.

Jelen szerz6dés kapcsan a jarattérlés nem mindsil biztosi-
tasi eseménynek.

lll. Balesethiztositasok
1. Baleseti halal

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sérilést szenved, amely kdzvetlenll és minden

egyéb mas oktdl fliggetlenil a baleset idépontjat kdvetd 365
napon belll a halalat okozza, a biztosito kifizeti a kedvezmé-
nyezett(ek)nek a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztosi-
tasi 6sszeget.

Amennyiben a biztositott olyan balesetet szenved, amelynek
kdvetkeztében a biztositott eltlinik és holttestét nem talaljak
meg a baleset id6pontjat kdvet6 365 napon belll, valamint a
baleset ténye és az okozati dsszefliggés bizonyitast nyer,
akkor a szerz6dés minden egyéb feltétele és kikdtése értel-
mében a biztositd a biztositottat halottnak tekinti és a bale-
seti halél esetére jard szolgaltatas kifizetését teljesiti.

Amennyiben a biztositasi 6sszeg kifizetése utan barmikor ki-
derll, hogy a biztositott mégis életben van, valamennyi kifi-
zetést a biztosité részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

Amennyiben a biztositott elhalalozasat megel6zéen ugyan-
azon biztositasi eseménybdl kdvetkezéen baleseti maradan-
do egészségkarosodasra (rokkantsag) vonatkozédan a bizto-
sitd mar teljesitett szolgaltatast, a baleseti halal biztositasi
Osszegét a mar kifizetett szolgéltatasi 6sszeggel csékkenti.

2. Légikatasztrofa

Amennyiben a biztositott |égikatasztréfa kovetkeztében,
vagy annak idépontjat kdveté 365 napon belil elhalalozik, a
biztosito kifizeti a kedvezményezett(ek)nek a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeget.

3. Baleseti maradandé teljes rokkantsag

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sériilést szenved, amely kdzvetlenll és minden
egyéb oktol figgetlenll a baleset id6pontjat kdvetd kettd éven
belll a teljes 100%-0s maradandé rokkantsagat okozza, és

Rokkantsagi tablazat

Karosodas jellege

Rokkantsagi fok (%)

téritésnek 50%-at fizeti a biztosité.

Az ujjak (a huvelykujj kivételével) és é'lébujjak izlletmerevsége esetén a nevezett tagok elvesztésére megallapitott
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ezen rokkantsag az utolsé tizenkét (12) egymast kévetd ho-
napban folyamatosan fennallott és a kétéves idészak végén
is maradandé volt, gy a biztosit6 kifizeti a szolgaltatasi tab-
lazatban megjeldlt biztositasi 6sszeget.

A biztositd a rokkantsag jellegének, maradandésaganak és
mértékének egyértelml orvosi megallapitasat megel6z8en
szolgaltatast nem teljesit. A rokkantsag jellegét, maradando-
sagat és mértékét legkésébb a biztositasi esemény bekdvet-
kezését kdvetd kett6 éven belul meg kell allapitani.

Maradandé teljes rokkantsagot okozé baleset kdvetkeztében
a biztositott képtelenné valik barmely olyan foglalkozasnak,
vagy munkanak a gyakorlasara, amelyért fizetést, vagy nye-
reséget realizalhat és amelyre végzettsége, képzettsége,
vagy gyakorlata képessé teszi.

Jelen biztositdsi esemény vonatkozasaban a biztosit6 nem
tériti meg a baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esz-
tétikai kbvetkezmények, illetve egyéb (pl. szocidlis, anyagi
stb.) hatranyok miatt tamasztott kéveteléseket.

4. Baleseti maradandé részleges rokkantsag
Amennyiben a biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan
baleseti testi sérilést szenved, amely kdzvetlenll és minden
egyéb oktdl fuggetlenil a baleset idépontjat kévetd 365 na-
pon belll a jelen fejezetben meghatarozott egészségkaroso-
dashoz vezet, a biztosité kifizeti a rokkantsagi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszeg adott egészségkarosodasra
meghatarozott szazalékat.

A rokkantsag fokat a Rokkantsagi Tablazatban foglaltakat is
figyelembe véve, a biztosité orvosa allapitja meg, a testi funk-
cibvesztés, a sz6v8dmények és a balesetbdl eredd egyéb
sériilések figyelembevételével.

A maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa
az altalanos testi és szervi funkciévesztés alapjan torténik és
figgetlen a tényleges munkaképesség csdkkenésétdl, a biz-
tositott foglalkozasatél és egyéb tevékenységétdl.

A biztositdé orvosat mas orvosok, illetéleg orvos-szakértGi
testlletek dontése nem koti.

A rokkantsagi tablazatban nem emlitett maradandé rokkant-
sag (egészségkarosodas) a tablazatban szerepl6 esetekkel
val6 6sszehasonlitas alapjan, sulyossagaval aranyosan kertl
elbiralasra, a biztositott foglalkozasanak figyelmen kivil ha-
gyasaval. A maradandé rokkantsag meértékét a biztositd or-
vosa dallapitja meg.

A biztositott szamara a jelen biztositasi esemény alapjan nyuj-
tott fedezet megsz(inik, amikor a teljes biztositasi 6sszeg ki-
fizetése megtortént.

Jelen biztositdsi esemény vonatkozasaban a biztosit6 nem
tériti meg a baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esz-
tétikai kbvetkezmények, illetve egyéb (pl. szocidlis, anyagi
stb.) hatranyok miatt tamasztott kdveteléseket.

Ugyanazon balesetb6l szarmazé, tébb egészségkarosodas
esetén az egyes egészségkarosodasra fizetendd szazalékos
értékek 6sszegzésre kerlilnek, de a szolgéaltatas teljes dssze-
ge nem haladhatja meg a teljes biztositasi 6sszeget.
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5. Baleseti korhazi napi térités

Amennyiben a biztositott az utazas tartama alatt kilféldén
olyan baleseti testi sériilést szenved, amely kdzvetlendl és
minden egyéb oktdl fliggetlenll, az utazas elbre tervezett
tartama alatt, illetve a hazaérkezést kdvet6en Magyarorsza-
gon folyamatos kérhazi fekvébeteg kezelését eredményezi,
a kérhazban toltétt — legfeljebb 50 — apolasi napra kifizeti a
szolgéltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeget.

Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg ellatasban
részesilt személynek mindsul, akit orvosi ellatas igénybevé-
tele céljabdl a kérhazba, tébb napra széléan ugy vesznek fel,
hogy a személy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja ké-
zO6tt, minden éjszakat a kérhazban tolt, az orvosi ellatassal
Osszefliggésben.

A korhazi ellatés elsé napja a koérhazi felvétel napja, utolsé
napja a kérhazbdl t6rténé elbocsatas napja.

A biztositd nem teljesit szolgaltatast azokra a napokra, ame-
lyeken a biztositott nem tartézkodik a kérhazban, vagy az
ott-tartézkodasanak tartama 24 6ranal révidebb, a kérhazba
torténd felvétel, vagy az onnan térténd elbocsatas napjanak
kivételével.

IV. Poggyaszhiztositas
1. Poggyaszsériilés, -elveszés

1.1. Uti poggydsz

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt, kiilféldén a bizto-

sitott Magyarorszagrol magaval vitt Utipoggyasza (személyes

tulajdonu targyai vagy amelyekért felel), tovabba ruhazata:

* baleset, tliz vagy elemi kar kdvetkeztében megséril, meg-
semmisl,

« azokat ellopjak, elraboljak,

a biztosité megtériti a keletkezett kart, annak valésagos mér-

tékéig, legfeljebb azonban a szolgaltatasi tablazatban meg-

jelolt biztositasi 6sszeg erejéig, a csomagonkénti, illetve tar-

gyankénti limit figyelembevételével.

Megtériti tovabba a biztositd a szallité hibas teljesitése altal
okozott kar szallité altal nyujtott, kartéritéssel nem fedezett
részét a keletkezett kar valésdgos mértékéig, legfeljebb
azonban a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
0sszeg erejéig, a csomagonkénti, illetve a targyankénti limit
figyelembevételével.

A biztosit6 a kartérités mértékét a karosodott vagyontargyak
karkori, avult értéke alapjan allapitja meg.

A biztosité teljesitési kotelezettsége a bdéronddkre szerelt
kilénbdz8 gorgdk, zarak, csatok, cipzarak (huzézarak), sinek,
fogantyuk, huzékarok stb. sériilése esetén egyuttesen 10 000
forintig terjed szerz6désenként.

A biztositott kdteles minden t6le elvarhaté intézkedést meg-
tenni a biztositott vagyontargyak biztonsaga érdekében, illet-
ve eltlinés esetén azok visszaszerzéséért.

1.2. Csomagonkénti és targyankénti limit

A biztosité jelen biztositasi eseménnyel kapcsolatos teljesi-
tési kotelezettségét a szolgdltatasi téblazatban feltiintetett
csomagonkénti és targyankéti limit figyelembevételével
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nyUjtja. Jelen biztositasi esemény vonatkozasaban a targyak
és tartozékaik, valamint a parban, készletben stb. 1évé va-
gyontargyak egy karosodott egységnek minéslinek, karaik
paronként, készletenként stb. a targyankénti limit figyelem-
bevételével tériinek.

1.2.1. A biztosito teljesitési kdtelezettsége kozmetikumok és
piperecikkek esetén dsszességében nem haladhatja meg a
20.000 forintot.

1.2.2. A huszezer forint egyedi értéket meghaladd értéki
mUiszaki cikkek, infokommunikacios- és fotéeszkdzok kizaro-
lag a jogszer( tulajdonlast bizonyit6, eredeti dokumentumok
biztositénak tdrténd benyujtasa esetén mindsiinek biztosi-
tott vagyontargynak.

1.3. Gépjarmd csomagterében elhelyezett poggyasz
Gépjarmivek csomagterébdl ellopott poggyasz esetén a biz-
tosité csak abban az esetben tériti meg a kart, ha az ellopott
targyak a jarmd merevburkolatl, zarszerkezettel biztositott
csomagterébe voltak bezarva (melybe kivilrél nem lehet be-
latni) és az erdszakos eltulajdonitas ténye targyi bizonyité-
kokkal és hatésagi jegyz6kodnyvvel alatamaszthat6. A gépko-
csi lezart csomagterébdl térténd eltulajdonitas esetén, a kar-
téritési 6sszeg a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt, vonat-
kozé biztositasi 6sszeg legfeljebb 50%-a.

1.4. Személyi okmanyok pétlasa

Az utazashoz, tovabbhaladashoz elengedhetetlenil sziikse-
ges személyi okmanyok (pl. Gtlevél, jogositvany, biztositott
gépjarmd forgalmi engedélye) kilféldon tortént elvesztése,
ellopasa, vagy sérllése esetén a biztosité legfeljebb a szol-
galtatési tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig fedezi azok
szamlaval, vagy egyéb bizonylattal igazolt Gjrabeszerzési
koltségeit, a poggyaszbiztositas biztositasi dsszegén belil.

1.5. Nem biztosithaté vagyontargyak

Jelen biztositas kapcsan nem mindsul biztositott vagyon-
targynak és a biztosité nem tériti meg az alabbi vagyontar-
gyakkal kapcsolatos karigényeket:

a) bank- és hitelkartyak karai,

b) TB-kartya, adéigazolvany, diakigazolvany, egyéb
vasarléi kartyak elveszési karai,

c) a szerz8dés tartama alatt kulféldon vasarolt va-
gyontargyak,

d) készpénz, belféldi, vagy kulféldi bankjegyek, csek-
kek, postai utalvanyok, utazasi csekkek, utazasi je-
gyek, barmilyen fajtaju értékpapirok, valtd, utalvany,
takarékbetétkdnyv, benzin- és egyéb jegyek vagy
valamely szolgéltatas igénybevételére jogosito, pl.
kuponok elvesztése,

e) barmely jarm(, vagy szallitéeszkdz, illetve ezek al-
katrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
tet6écsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradié, cd-
lejatszd, motoros csomagtarol6 doboz stb.)

f) kontaktlencsék, hallasi segédeszkdzok, mivégta-
gok Kkarai,

g) kulcsok (mechanikus és elektronikus egyarant),
taviranyiték karai,

h) arumintak, szerszamok, munkavégzés céljara szol-
galé eszkdzok, élelmiszerek karai,

i) orak, ékszerek, fél- és dragakdvek, nemesfémek,
nemesszérmék karai,
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j) mtargyak, régiségek, gydlijtési értékkel bird tar-
gyak, butorok karai,

k) hangszerek, fegyverek, I6szerek,

l) mifog, mifogsor, fogaszati hid, fogszabalyz6 karai,

m) napszemuiveg, barmilyen nem dioptrias (pl. sport)
szemlveg, kontaktlencse,

n) élelmiszer, ital és dohanyaru, dohanyzashoz kap-
csolodo eszkdzok (pl. pipa, szivarvagé stb.),

0) munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok,

p) légifuvarlevéllel, vagy hajéraklevéllel feladott pogy-
gyasz karai,

q) a biztositott személyi szikségletét meghalad6
mennyiségben széllitott dolgok karai.

1.6. Kizarasok

Jelen biztositas kapcsan nem mindésil biztositasi esemény-
nek és a biztositd nem tériti meg az alabbi kdreseményekkel
kapcsolatos igényeket:

a) a poggyasz elvesztése, elhagyasa, leejtése, illetve
valamennyi, a biztositottnak vagy a vele egyutt
utazdéknak felréhatd karokozés a baleset, kdzleke-
dési baleset kivételével,

b) vizbe, folyadékba esés, atnedvesedés okozta ka-
rok,

c) torékeny targyak térése, kivéve ha azt tiz, vagy a
szallité jarmUvet ért baleset okozta,

d) kopas, elhasznalédas, gombasodas, vagy ragcsa-
16k okozta kar,

e) Grizetlenlll hagyott csomag, ruhanemd és szemé-
lyes vagyontargyak karai,

f) azon gépjarm(ben Iév6 poggyaszban bekdvetke-
zett kar, amely poggyaszt nem helyeztek el hala-
déktalanul a biztositott szallashelyén,

g) a gépjarm( utasterébdl, keszty(tartéjabdl, a gép-
jarm(re szerelt boxokbdl, Ulés alatti tarolékbdl, vagy
barmely ponyvaval fedett raktérbdl eltulajdonitott
vagyontargyak karai,

h) satorbdl eltulajdonitott vagyontargyak karai,

i) olyan kar rombolas, vagy rongalédas, amit a kor-
many, vagy egyéb kdzigazgatasi szerv utasitasa
miatti késedelem, elkobzas, vagy lefoglalas okozott,

j) olyan kar, rombolas, vagy rongalas, amelyet a lé-
gijarmUvek altal keltett nyomashullamok okoztak,

k) olyan kar, rongalédas, amelyet barmiféle tisztitasi,
festési, javitasi, vagy helyredllitasi tevékenység
okozott,

I) olyan kar, rongalédas, amit légkéri, vagy klimati-
kus allapot, illetve barmilyen fokozatosan karositd
hatas okozott,

m) allatok altal okozott karok,

n) jarmlivek és tartozékai (pl. tet6csomagtartd, tetd-
box, utanfutd, autéradié, cd-lejatszé, motoros cso-
magtarol6 doboz, oldaltaska stb.), valamint az
azokban bekdvetkezett karok,

o) olyan karok, amelyeket nem jelentettek a megfele-
16 rendérhatésagnak, vagy a szallitbnak maximum
24 é6raval a felfedezésik utan.

1.7. Kareseménnyel kapcsolatos teendék
Karesemény bekdvetkezése esetén a biztositottnak hala-
déktalanul értesitenie kell a kdvetkezd szervezeteket:
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a) a szallitét, abban az esetben, ha a kar, vagy séru-
Iés szallitas kdzben tortént,
b) az illetékes renddri szervet eltlinés, lopas esetén.

A szallitdi, illetve a renddri jelentést a kar bekdvetkezésének
helyszine szerinti illetékes szervezetektSl kell beszerezni,
azok egy példanyat a karigénnyel egyltt, a karesemény be-
kovetkezését kdvetd legkésSbb 30 napon belll kell benyujta-
ni a biztositénak.

1.8. Szallité altal okozott karok

Amennyiben a kart a szallitd okozta, a karigényt el6szér a
szallitdhoz kell benyujtani. A biztosité a szallit6 altal meg nem
téritett karokra nyujt fedezetet, a karosodott vagyontargyak
valésagos értékéig, a csomagonkénti és a targyankénti limit
figyelembevételével, legfeliebb a szolgaltatasi tablazatban
meghatérozott 6sszeg mértékéig.

Szallitéi karokozas esetén az eredeti jegyeket, beszallokar-
tyat és csomagcédulakat a biztositottnak meg kell tartani és
a karigénnyel egy(tt a biztositonak atadni.

1.9. Tébbszdrés biztositas

Amennyiben jelen szerz8dés alapjan a biztositottnak olyan
kartéritési igénye keletkezik, amely — jelen szerz6déstél flig-
getlenlil — mas biztositénal is biztositott, a biztositott személy
jogosult igényét ezek kézll egyhez vagy tébbhdz benyujtani.

Az a biztositd, amelyhez a karigényt benyujtotték, az altala
kiallitott fedezetet igazol6 dokumentumban irt feltételek sze-
rint és az abban megédllapitott biztositasi 6sszeg erejéig kote-
les fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biz-
tositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

A biztositék a fentiekben hivatkozott megtéritési igény alap-
jan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és
biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek meg-
felel6en az egyes biztositok a biztositott iranyaban kilén-ki-
I6n felelnének.

Jelen szerz8dés alapjan a biztosito a karosodott vagyontargy
valésagos értékéig, legfeljebb azonban a szolgaltatasi tabla-
zatban feltlintetett biztositasi 6sszeg erejéig nyujt téritést, a
csomagonkeénti, illetve a targyankénti limit figyelembevételé-
vel.

2. Poggyaszkésés

2.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt, Magyarorszag ha-
tarain kivll, a biztositott a légitarsasagnal sajat nevére sz6-
|6an, szabalyszer(en feladott poggyaszat — a kiilféldre érke-
zést6l szamitott 6 6ras varakozasi id6 elteltét koveten — kés-
ve kapja meg (azaz poggyasza id6legesen eltlinik), vagy az
érkezéskor mas poggyaszt kap meg, mint amit ténylegesen
feladott és a ki nem szolgaltatads, vagy téves kiszolgalas té-
nyét a fuvarozo légitarsasag képvisel6jének irasban a kése-
delem észlelését kdvetd 2 oran belll bejelentette, a biztosi-
t6 kifizeti a poggyasz késése miatt kiilfoldon eszkdzolt, indo-
kolt és szamlaval igazolt slirgésségi vasarlasok ésszegét, a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt, késési tartam intervallu-
mokhoz tartoz6 biztositasi 6sszeg erejéig. Szamlaval (bizony-
lattal) térténd igazolas nélkll a biztosité a biztositasi 6sszeg
legfeljebb 20%-anak erejéig nyujt szolgaltatast.
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2.2. Kizarasok
A jarattérlés miatti poggyaszkésedelem nem mindésil bizto-
sitasi eseménynek.

2.3. A biztosito szolgaltatasa

Jelen szolgéaltatasat a biztositdé biztositott személyenként
egyszeresen nylijtja, a késedelmet szenvedett csomagok sza-
matdl figgetlendl.

A biztositott akkor is jogosult a poggyasz késése miatt kulféldon
tett slirg6sségi vasarlasok megtérittetésére, ha a poggyasza
késdbb hiany- és sériilésmentesen megkerdlt. llyen esetben a
biztosit6 a fenti 8sszeghatarok figyelembevételével azoknak a
slirg6sségi vasarlasoknak a megtéritésére koteles, amelyeket
a biztositott a varakozasi id§ elteltét kdvet6en, de még a késve
érkezett poggyasz tényleges atvétele el6tt eszkodzolt.

2.4. A szolgaltatas korlatozasa

Amennyiben a biztositott a légitarsasagtol kilféldén gyorsse-
gélyt kapott és a gyorssegély dsszege a siirgdsségi vasarla-
sok 6sszegét fedezte, a biztosit6 jelen szolgaltatas alapjan
nem nyujt kartéritést.

Amennyiben a poggyaszkésedelem kérilményeire vonatko-
z6 tovabbi vizsgalat egy kés6bbi id6pontban megallapitja,
hogy a poggyasz elveszett, Ugy a jelen kockazatviselés alap-
jan kifizetésre kerlilt 6sszeg, a poggyaszbiztositas alapjan
teljesitett karkifizetésbdl levonasra kerdl.

A biztositd szolgaltatasat a biztositott hazaérkezését kdvets-
en, Magyarorszagon nydjtja.

2.5. Kdareseménnyel kapcsolatos teendék

A poggyaszkésésrdl azonnal értesiteni kell az érintett szalli-
tét, 1égitarsasagot és a késedelemrdl jegyz6kdnyvet kell fel-
vetetni a széllitéval. A biztositd nem koételezhetd kartérités ki-
fizetésre, ha a poggyasz késése az alabbi okok valamelyike
miatt kdvetkezik be:

a) a csomag elkobzasa a vam, vagy barmely mas
kdzigazgatasi hatésag altal,

b) a poggyasz, illetve személyes hasznalatd vagyon-
targyak, Iégifuvarlevéllel, illetve hajéraklevéllel tor-
tént feladasa,

c) a szallité alkalmazottai altal tartott sztrajk, vagy
egyéb szervezett megmozdulas, amely mar létezett,
illetve amelyet hivatalosan bejelentették az utazas
megkezdése elétt,

d) a légijarmdvet valamely polgari Iégihatésag kivonta
a forgalombdl, és err6l az utazas megkezdése el6tt
a szallitonak értesitést kildtek.

V. Jogvédelmi segitségnyijtas
1. Jogi képviselet és ligyvédi kéltségek

Amennyiben a biztositottat kdzlekedési baleset, gondatlan-
sag, blincselekmény, szabdlyszegés vagy barmely — jelen
feltételekben nem kizart — sporttevékenység (pl. téli sportok)
végzeése soran elSidézett karokozas miatt letartéztatjak, illet-
ve letartéztatasat kilatasba helyezik, a biztosité assziszten-
cia szolgaltatéja megszervezi a biztositott védelmét és gon-
doskodik a biztositott jogi képviseletérdl.
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Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztositdé megtériti a
biztositott jogi képviseletét ellatd tgyvéd felmerllt, az adott
orszagban altaldban elfogadott dijszabas szerint killitott és
szamlaval igazolt tiszteletdijanak koltségét legfeljebb a szol-
géltatési tablazatban jelzett 6sszeg erejéig.

A jogvédelmi szolgaltatés kapcsan maga a biztositott is tehet
javaslatot az eljaré jogi képvisel6 személyére, ilyen személy
igénybevételéhez azonban minden esetben a biztosité el6-
zetes hozzajarulasa szikséges.

2. Ovadék eléleg

Amennyiben a biztositottat kdzuti baleset vagy barmely — je-
len feltételekben nem kizart — sporttevékenység végzése so-
ran elGidézett karokozas miatt letartdztatjak, illetve letartdoz-
tatasat kilatasba helyezik, a biztosité a szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig VISSZATERI-
TENDO eléleget folyésit az vadék letételéhez.

Az el6leg kifizetésének napjatédl szamitott, 30 nap all a bizto-
sitott rendelkezésére, hogy ezt az 6sszeget a biztositénak
visszafizesse. Amennyiben a biztositott az 6vadék dsszegét
az illet6 orszag hatésagainak rendelkezése értelmében ezen
idéhataron beliil visszakapja, kételes azt azonnal a biztosito-
nak visszajuttatni.

dék 6sszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal
esedékessé valik. Amennyiben az 6vadék ésszegét a meg-
adott hataridén belll nem téritik vissza, a biztosité igényét
jogi uton érvényesiti.

VI. Feleldsséghiztositas
1. Utas-felel6sség

1.1. Biztositasi esemény

Jelen biztositasi esemény kapcsan megtériti a biztositd a biz-
tositott altal, kilféldon, a kockazatviselési id6szakban szer-
zB8désen kivili, harmadik személynek jogellenesen okozott
személysériiléses vagy személyi sériléssel is egylttjard
események kapcsan keletkez§ targyrongéalési karokat, leg-
feljebb a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi
Osszeg erejéig.

Jelen biztositas kapcsan nem minésill szerzédésen kivili
harmadik személynek, igy nem szolgéltat a biztosit6 a csa-
ladtagnak, az utastarsnak, ugyanazon kétvényben biztositott
mas személynek, az alkalmazottnak okozott karok esetén.

A biztositott kdteles a tudomasara jutott biztositasi eseményt
a tudomasra jutast kdvet6en haladéktalanul kézdlni a bizto-
sitoval, koteles tovabba minden olyan tajékoztatast is meg-
adni a biztositonak, amely a keletkezett kar kérilményeivel,
annak mértékével kapcsolatos.

1.2. Kizarasok
Jelen biztositas kapcsan nem mindésil biztositasi esemény-
nek, igy nem szolgaltat a biztosito:

a) a biztositott altal szandékosan elkovetett karoko-
z4s esetén,
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b) hatdsag, vagy birésag altal megallapitott pénzbir-
sagokra, egyéb blintetd jellegl kdltségekre, tovab-
bé a karokoz6 biztositott ezzel kapcsolatos képvi-
seleti koltségeire,

c) a biztositott olyan megéllapodasan nyugvo felelés-
ségi esetekre, amelyeket a biztositott sajat maga
kotott,

d) barmely motoros meghajtasu szarazfoldi- vagy vizi
jarmd, légi jarmd birtoklasabdl, karbantartasabdl,
hasznalatabdl, be- és kirakasabdl eredd felel6sség
karokra,

e) barmely I6fegyver hasznalataval, vagy annak bir-
toklasaval koézvetlentl vagy kozvetett mdédon
Osszefliggd karok esetén,

f) ha a kart a biztositott vagy mas olyan személy —

akiért a biztositott felel6sséggel tartozik — tulajdo-

naban 1évd éllat okozta,

a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy

bérbe adott ingatlan (féldterulet, épllet, épitmény),

vizi jarmd vagy légijarmi vonatkozasaban felmeru-

16 felel6sség esetén,

h) barmely a biztositott kilféldén térténé munkavég-
zésével kapcsolatos kar esetén,

i) a biztositott kereskedelmi, Uzleti tevékenységébdl,
Ugyletébdl szarmazo kar esetén,

j) fert6z6 betegségeknek a biztositott altal térténd at-
adasabdl eredd felel6sség esetén,

k) szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichi-
kai kényszer alkalmazdsabdl szarmazé felelésség
esetén,

I) olyan szerek hasznalatabdl, eladasabdl, elSallita-
sabdl, dtadasabdl, szallitdsabdl vagy birtoklasabdl
eredd felel6sség, melyet az illetékes hatésag kabi-
tészernek mindsitett,

m) olyan felel6sség, amely egy masik biztositas vagy
jogszabaly alapjan megtérdl,

n) a kérnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti artalma-
kat okoz6 karokra,

0) hatdésagi engedélyhez kotott tevékenységek, ilyen
engedély nélkdli folytatasaval 6sszefliggé karokra,

p) amennyiben a biztosité felhivasa ellenére a karoko-
zas korllményeit a biztositott nem sziintette meg,
bar az megszintethetd lett volna.

Qe

1.3. A szolgaltatasi kételezettség korldtozasa

Amennyiben tébb személy kéz6sen okoz kart és igy a biz-
tositott feleléssége a karokozodkkal egyetemleges, a biztosi-
t6 helytallasi kételezettsége csak a biztositott felrbhatésaga-
nak mértékeéig terjed. Ha a karokozok felrohatésaganak ara-
nyat nem lehet megéllapitani, akkor a biztosité ugy tekinti,
hogy a kar a karokozdk és a biztositott kdzétt egyenlé arany-
ban oszlik meg.

A biztosité a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési
0sszeg megtéritését kdvetelheti a biztositottdl, ha bebizonyo-
sodik, hogy a biztositasi eseményt a biztositott szandéko-
san, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

1.4. Teend6k kar esetén

Kér esetén a biztositottnak azonnal kapcsolatba kell 1épnie a
biztosité asszisztencia szolgalataval, amint tudomasara jut,
hogy a bekdvetkezett karesemény mas személy testi sérilé-
sét, vagy barmely vagyontargy megrongalédasat eredmé-
nyezte.
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A biztositott a biztosité irasos hozzajarulasa nélkiil feleléssé-
get nem vallalhat, egyezségi ajanlatot vagy fizetési igéretet
nem tehet. A biztosité irasbeli jovahagyasa nélkil tett fele-
I6sség elismerés, egyezség vagy fizetési igéret hatalya a
biztositéra nem terjed ki.

A biztosité fenntartja a jogot, hogy a biztositott védelmét az
ellene tamasztott karigénnyel kapcsolatban sajat hataskére-
ben elldssa és ebbdl a célbdl a biztositott nevében jarjon el.
A biztositénak jogaban all a védelmet ugy iranyitani, ahogy
ezt a legmegfelel6bbnek tartja.

A védelmi eljaras soran a biztositott kdteles a biztositét teljes
mértékben segiteni, és valamennyi, szamara hozzaférhetd
informacioét és dokumentumot a biztosité rendelkezésére bo-
csatani. Az ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredé ka-
rok a biztositottat terhelik.

2. Szallodai felel6sségbiztositas

Jelen biztositasi esemény kapcsan megtériti a biztosité a
keletkezett kar mértékeig, legfeljebb azonban a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg — 10% 06n-
résszel csékkentett — mértékéig a biztositott altal, kulféldén
az 6t elszallasol6 szallodanak, vendéglatdhelynek az adott
létesitmény berendezésében okozott azon dologi karokat,
amelyekért a biztositott az adott orszag joga szerint helytall-
ni tartozik. A szolgaltatasi 6sszegen bellil megtériti tovabba a
biztosité a keletkezett kér enyhitésével és megallapitasaval
kapcsolatos koltségeket, tovabba a peren kivili vagy birésa-
gi eljarés kéltségeit.

A biztositott kdteles a tudomasara jutott biztositasi eseményt
a tudomasra jutast kovetben haladéktalanul kézdlni az
asszisztencia szolgaltatéval, koteles tovabba minden olyan
tajékoztatast is megadni, amely a keletkezett kér kérilme-
nyeivel, annak mértékével kapcsolatos.

A felmerult kéltségeket a biztosité kézvetlenul fizeti az adott
szdallodanak, vendéglatéhelynek, a karosult karigényét azon-
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ban kdézvetlenil a biztositdval szemben nem érvényesitheti.
A biztosité csak azt kdvetSen nyUjt szolgaltatast, miutan a
biztositott az &t terhel6 dnrész ésszegét a széllodaval szem-
ben kiegyenlitette.

C) UTAZAS UTANI SZOLGALTATASOK

1. Magyarorszagra érkezé légijarat késése

Amennyiben valamely menetrendszeri |égijarat Magyaror-
szagra torténé megérkezése kapcsan a menetrendtél eltérs-
en, barmely okbol 6 6rat meghaladdan késik és emiatt a biz-
tositott lakdhelyére térténd tovabbutazasa az érkezés napjan
az eredetileg tervezett médon mar nem lehetséges, a bizto-
sitd megtériti a késés miatt indokoltan felmerd(ilt és szamlaval
igazolt hazautazassal kapcsolatos tdbbletkdltségeket, vagy
egy éjszakara vonatkozé szallodai elhelyezés koltségét a
szolgaltatasi tblazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele a légitarsasag késésre
és annak id6tartamara vonatkozé irdsos igazolasa illetve,
igazolas arrdl, hogy a biztositott érvényes menetjeggyel utas-
ként a késést szenvedett légijarattal utazott.

D) TERRORIZMUS

Jelen szerz8dés biztositasi védelme — valamennyi biztosita-
si esemeény tekintetében — kiterjed a terrorcselekmény vétlen
elszenveddjét ért kdreseményekre, amennyiben a karese-
meény orszaga a kockazatviselés megkezdésének napjan nem
szerepelt a Kllgazdasagi és Kulligyminisztérium kiutazas
szempontjabdl nem javasolt orszagok listajan (http://konzuli-
szolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

A biztosito téritésének felsé hatara — az egy szerz6désben
biztositott valamennyi természetes személyt érintéen,
Osszesen — a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztosita-
si 8sszeg, fliggetlenil az adott szerz8désben biztositott sze-
mélyek szamatdl.
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Geépjarmii segitsegnyujtdas —
auto assistance

Jelen gépjarmii segitségnyUjtasi biztositas a KOBE ,Last
Minute” alapbiztositadsanak kiegészit§ biztositasa, amely az
alapbiztositas altalanos feltételeivel egydtt érvényes, legfel-
jebb 30 napra kétheté.

Jelen kiegészitd biztositas biztositasi dijanak megfizetése
ellenében a biztosité a kockazatviselés idétartama alatt leg-
feliebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan az alabbi
szolgaltatasok teljesitését vallalja.

Biztositasi esemény: a biztositott gépjarmi a kockazatvise-
lés tartama alatt, a biztositas terileti hatalya ala tartozé va-
lamely orszag terlletén torténd kozlekedési baleset vagy
mUszaki meghibasodas miatti menetképtelenné valasa.

1. Menetképtelenné valt gépjarmivel kapcsolatos
segitségnyujtas

Amennyiben valamely, a biztositas terlleti hatalya ala tartozé
orszagban az utazas tartama alatt a biztositott személy altal
LA’ vagy ,B” kategérias jogositvannyal vezethetd biztositott
jarm( barmely ok miatt (pl. kdzlekedési baleset, mlszaki
meghibasodas stb.) menetképtelenné valik, amelynek kdvet-
keztében a biztositottnak helyszini segitségre van sziiksége,
a biztosité asszisztencia szolgaltatdja tajékoztatast nyuljt az
adott helyszin kdzelében elérhetd és adott problémat megol-
dani képes szolgaltatd (pl. autébmenté szolgalat, autékdl-
cs6nzb, szerviz, markaszerviz, gumijavitd, benzinkut stb.) el-
érhetéségérdl, nyitvatartasarol, az adott helyszintél valé ta-
volsagardl, a megkdzelités legcélszerlibb modjarol.

2. Menetképtelenné valt gépjarmi helyszini javitasa

Amennyiben valamely, a biztositas terlleti hatalya ala tartozé
orszagban az utazas tartama alatt a biztositott személy altal
LA’ vagy ,B” kategérias jogositvannyal vezethet§ biztositott
jarmd defekt, az akkumulator lemerilése vagy biztositék meg-
hibasodasa miatt menetképtelenné valik, a biztosité asszisz-
tencia szolgaltatéja megszervezi a hiba helyszini elharitasat
és atvallalia annak kiszallasi és munkadij kéltségét, legfel-
jebb a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett értékhatarig.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité szolgaltatasa
nem terjed ki a helyszini javitas soran felmerult anyagkéltsé-
gekre (pl. Uj gumiabroncs vasarlasa), illetve a helyszini javi-
tas nem megfelel6 minéségben térténd elvégzésébdl eredd
hibakra és karokra.

Jelen szolgéltatas terileti hatalya a Magyarorszag tertletén be-
|0l bekdvetkezett eseményekre is vonatkozik, legfeljebb a szol-
géltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeg 50%-aig.

3. Menetképtelenné valt gépjarmu szervizbe széllitasa,
tarolasa

Amennyiben valamely, a biztositas terlleti hatalya ala tartozé
kllféldi orszagban az utazas tartama alatt a biztositott sze-
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mély altal ,A” vagy ,B” kategorias jogositvannyal vezethetd
biztositott jarmi kdézlekedési baleset, vagy mdszaki meghi-
basodas miatt menetképtelenné valik és javitasa a helyszi-
nen nem megoldhatd, a biztositd asszisztencia szolgaltatoja
megszervezi a menetképtelen gépjarmd legkdzelebbi, de
max. 100 km tavolsagon belili és adott meghibasodas javita-
sanak elvégzésére alkalmas szervizbe szallitdsat, vagy az
Ugyfél kérése alapjan a legkdzelebbi markaszervizbe térténé
szallitasat.

A szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig a bizto-
sitd véllalja a gépjarm( szallitasanak, illetve a javitas megkez-
déséig esetlegesen felmerdlt sziikségtarolasanak — 5 napot
meg nem haladé tartamra vonatkozé — kéltségeit, tovabba a
szerviz és a biztositott kdz6tti folyamatos kapcsolattartast a
javitas aktualis statuszardl.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité szolgaltatasa
nem terjed ki a menetképtelen gépjarmd megjavitasanak kolt-
ségeire, a beszerelt alkatrész- és anyagkdltségekre.

Jelen szolgaltatas terileti hatdlya a Magyarorszag teriiletén
belll bekdvetkezett eseményekre is vonatkozik, legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban feltintetett biztositasi 6sszeg 50%-
aig.

4. Menetképtelenné valt gépjarmii hazaszallitasa
Amennyiben valamely, a biztositas terlleti hatalya ala tartozé
kulféldi orszagban az utazas tartama alatt a biztositott sze-
mély altal ,A’ vagy ,B” kategérids jogositvannyal vezethet6
biztositott jarmi kdézlekedési baleset, vagy mdszaki meghi-
basodas miatt menetképtelenné vélik és annak az adott or-
szagban t6rténd javitasa 5 munkanapon belll nem oldhaté
meg, a biztositd ezen két feltétel egyiittes teljesiilése esetén
megszervezi a menetképtelen gépjarmli hazaszéllitasat, a
jarm( tulajdonosanak, izembentart6janak, vagy a szerzédés
biztositottjanak allandé lakéhelyére, és atvallalja annak kolt-
ségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltlntetett
Osszeghatarig.

Jelen szolgaltatas terileti hatdlya a Magyarorszag teriiletén
belll bekdvetkezett eseményekre is vonatkozik, legfeliebb a
szolgaltatasi tablazatban feltintetett biztositasi 6sszeg 50%-
aig.

5. Sofér kiildés

Amennyiben a biztositas tartama alatt a biztositott baleset
vagy betegség kdvetkeztében vezetésképtelen allapotba ke-
ril és a vele egy(tt utazo utitarsak egyike sem tudja hazave-
zetni az egyébként lzemképes gépjarmdvet, a biztosité val-
lalja egy, a biztositott altal megjeldlt személy Magyarorszag-
rol a biztositott tartézkodasi helyére térténé utaztatasanak
megszervezését és annak kdzlekedési tobbletkdltségét, leg-
feljebb a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett értékhatarig.
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Jelen szolgaltatas terileti hatdlya a Magyarorszag teriiletén
belll bekdvetkezett eseményekre is vonatkozik, legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban feltintetett biztositasi 6sszeg 50%-
aig.

6. Kiilfoldon menetképtelenné valt gépjarmi utasainak
tovabb szallitasa, hazaszallitasa

Amennyiben a kilf6ldén menetképtelenné valt gépjarmd ja-
vitdsa a szervizbe szdllitas napjan nem fejezédik be, vagy a
gépjarml nem javithato, a biztosité vallalja a biztositott sze-
mélyek és csomagjaik tervezett célallomasra, vagy a ma-
gyarorszagi allando lakohelyre toérténd eljuttatasanak meg-
szervezését és annak koéltségeit. A biztosité mindig a bizto-
sitott igényeit figyelembe véve, az adott helyzetnek és koril-
ményeknek legmegfelel6bb tovabbszallitasi, hazaszallitasi
maodot szervezi meg.

Jelen biztositasi esemény keretében a fentieken tul a biztosi-
t6 véllalja tovabbé a gépjarmiivezetdé megjavitott gépjarmuiért
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torténd visszautaztatdsanak megszervezését és koltségeit,
illetve amennyiben a gépjarmi nem javithato, a biztositott
utasok legkésébb a kockazatviselés utolsd napjan toérténd
hazaszallitdsanak megszervezését és annak koéltségeit leg-
feliebb a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott szerz8dé-
senkénti 0sszeghatarig, a személyenkénti limit figyelembe-
vételével.

7. Szallaskoltség a javitas helyén

Amennyiben a kilféldén menetképtelenné valt gépjarmd ja-
vitasa a szervizbe szallitds napjan nem fejezédik be, vagy a
gépjarml nem javithatd, illetve a biztositott személyek tovabb-
utaztatdsa a biztositasi esemény napjan nem megoldhato, a
biztosité vallalja a biztositott személyek elhelyezésének meg-
szervezését és annak koéltségeit a javitas befejezéséig, vagy
a tovabbutaztatas els6 lehetséges id6pontjaig, legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott szerz8désenkénti
O0sszeghatarig, a személyenkénti limit figyelembevételével.
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Orszag-specifikus kiegeészito szolgaltatasok tablazata

Kiilon potdij megfizetése nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok
Az aldbbi téblazatban feltiintetett orszég-specifikus fedezetek kizardlag az adott orszég teriiletén, a biztositas tartama alatt bekdvetkezett események

vonatkozasdban igényelhetSk, az Altaldnos és Kiilonds feltételek, tovabba a vonatkozo Kiilon feltételek figyelembevételével.

Teriileti hataly Strand sériilés Strand- Napsziiras Vizisport- Hegyisport- Bérelt Fakultativ Alkohol-
(tengeri siin, haleset haleset haleset jarmiivel program mérgezés
mediza-, (banan, (jet-ski, vizisi, | (hegymaszés, | bekidvetkezett | lemondasa
csipés flyfish, rafting, flyboard,|  hegyvidéki haleset (biztositasi
rdjaszUras, crazy ufo, hydrospeed, tarézas, (motorkerékpar, esemény
sarkanyhal- paragliding, surf, windsurf, | hegyi treking, | dzsip, quad, miatt)
harapas ringo) kitesurf, barlangdszat, | buggy, segway, | személyenkénti
wakeboard, canyoning, | trike, kerékpdr) | téritési limit
vitorlazas, hegyi
tengeri kajak) | kerékpdrozds)
Albania Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Andorra Fedezve 10.000 Ft
Ausztria Fedezve Fedezve Fedezve
Azerbajdzsan Fedezve
Belgium Fedezve
Bosznia-Hercegovina Fedezve Fedezve
Bulgéria Fedezve
Ciprus 10.000 Ft Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Csehorszag Fedezve Fedezve
Dénia Fedezve
Egyesiilt Kiralysag Fedezve 10.000 Ft
Esztorszag Fedezve
Fehéroroszorszag Fedezve
Feroer Fedezve 10.000 Ft
Finnorszag Fedezve
Franciaorszag Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve
Gibraltar Fedezve Fedezve
Gorogorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Gruzia Fedezve
Hollandia Fedezve
Horvéatorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve
Izland Fedezve
frorszag Fedezve
Kazahsztan Fedezve
Kirgizisztan Fedezve
Koszovd Fedezve
Lengyelorszag Fedezve
Lettorszag Fedezve
Liechtenstein Fedezve Fedezve
Litvénia Fedezve 10.000 Ft
Luxemburg Fedezve
Maceddnia Fedezve
Malta 10.000 Ft Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Moldova Fedezve
Monaco Fedezve 10.000 Ft
Montenegré Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Németorszag Fedezve
Norvégia Fedezve Fedezve
Olaszorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve
Oroszorszag Fedezve Fedezve
Orményorszag Fedezve
Portugalia 10.000 Ft Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Romaénia Fedezve 10.000 Ft
San Marino Fedezve
Spanyolorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Svéjc Fedezve Fedezve
Svédorszag Fedezve Fedezve
Szerbia Fedezve
Szlovakia Fedezve
Szlovénia Fedezve Fedezve
Tadzsikisztan Fedezve
Térékorszag 10.000 Ft Fedezve Fedezve Fedezve Fedezve 10.000 Ft
Tiirkmenisztan Fedezve
Ukrajna Fedezve
Uzbegisztan Fedezve
Vatikan Fedezve 10.000 Ft
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Orszag-specifikus Riegészito szolgdaltatdasok

Jelen Kulon feltételekben foglalt specialis részletszabalyok az
Altalanos és Kuilonos feltételekkel egyitt érvényesek.
Amennyiben az adott biztositasi esemény vonatkozasaban
az Altalanos vagy Kulonos feltételek eltérs szabalyokat tar-
talmaznak, a jelen specialis feltételekben foglalt szabalyozas
az iranyado.

O Strand sériilés: Biztositasi eseménynek mindsiil az adott
kiegészit6 fedezethez rendelt orszag teriiletén bekdvetke-
zett tengeri stin, meduza, raja vagy sarkanyhal okozta olyan
sérllés, csipés, szuras, harapas, amely slrgésségi egész-
ségugyi ellatas igénybevételét eredményezi.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd a siirgés-
ségi ellatas Kilonos feltételekben részletezett téritésén tul, a
kiegészitd fedezeteket tartalmazé szolgaltatasi tablazatban
feltintetett 6sszeget tériti, amennyiben az igényérvényesités-
hez szilkséges orvosi dokumentaciébdl egyértelmien azono-
sithatd, hogy a baleset oka, a fentiekben részletezett sérilé-
sek valamelyike volt.

@ Strand baleset: Altalanos feltételek 14.2. t) pontjaban
részletezettekkel ellentétben, kizardlag az adott kiegészité
fedezethez rendelt orszag teriiletén bekdvetkezett siirgéssé-
gi egészséglgyi segitségnyujtas tekintetében, biztositasi
eseménynek mindsul az alabbi eszkdzdk hasznélata, vagy
tevékenységek gyakorlasa soran bekdvetkezett baleset:

* banan,

- flyfish,

« crazy ufo,

« paragliding,

* ringo.

© Napszuras: Altalanos feltételek 14.2. I) pontjaban részle-
tezettekkel ellentétben, kizardlag az adott kiegészité fedezet-
hez rendelt orszag tertletén bekdvetkezett slirgésségi egész-
ségligyi segitségnyuijtas tekintetében, a napszuras biztosita-
si eseménynek mindsdl.

O Vizi sport baleset: Altalanos feltételek 14.2. ) pontjaban
részletezettekkel ellentétben, kizarélag az adott kiegészité
fedezethez rendelt orszag teriiletén bekdvetkezett siirgéssé-
gi egészséglgyi segitségnyujtas tekintetében, biztositasi
eseménynek mindsil az aldbbi tevékenységek gyakorlasa,
illetve az itt felsorolt eszk6z6k hasznalata soran bekdvetke-
zett baleset:

* jet-ski, vizisi,

« rafting, hydrospeed,

« flyboard, wakeboard,

« surf, windsurf, kitesurf,

- vitorlazas, tengeri kajakozas.

A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége kizarélag akkor all
be, ha az adott eszkdzt lizemeltetd vallalkozas altal nyujtott
felel6sségi és/vagy baleseti fedezet a slrgdsségi ellatas
koltségét nem fedezi, vagy az eszkdz lizemeltetdje ilyen biz-
tositassal nem rendelkezik.

© Hegyi sport baleset: Altalanos feltételek 14.2. t) pontja-
ban részletezettekkel ellentétben, kizardlag az adott kiegé-
szit6 fedezethez rendelt orszag teriiletén bekdvetkezett sir-
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gOsségi egészségligyi segitségnyujtas tekintetében, biztosi-
tasi eseménynek mindsul az alabbi, 3500 métert meg nem
haladé magassagban, kijeldlt utvonalon tértént, nem verseny,
nem versenyre vald felkésziilés, nem edzétaborozas vagy
nem szervezett expedicié soran bekdvetkezett baleset:

» hegymaszas, hegyvidéki tirazas, hegyi treking,

* hivatasos barlangasz altal vezetett barlangaszat,

* hivatasos vezetd altal vezetett canyoning,

* hegyi kerékparozas.

@ Bérelt jarmlivel elszenvedett baleset: Biztositasi ese-
ménynek mindsul az adott kiegészitd fedezethez rendelt or-
szag terlletén, az alabbi, helyben bérelt jarmlivek vezetésé-
vel, hasznalataval kdzvetlenll okozati dsszefliggésben be-
kévetkezett olyan baleset, amely a biztositott slirgdsségi
egészségugyi ellatasat eredményezi:

* dzsip, buggy, motorkerékpar,

* quad,

* segway, trike,

* kerékpar.

Amennyiben az adott jarm(tipus vezetése az adott orszag
szabalyai alapjan vezet6i engedélyhez kotott, a biztositd —
valamely biztositott személyre vonatkozé — adott balesettel
Osszefligg6 szolgaltatasanak feltétele, hogy a balesetet oko-
z6 biztositott rendelkezzen az adott jarm(tipus vezetésére
jogositd és a baleset id6pontjaban érvényes vezetSi enge-
déllyel.

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag akkor all
be, ha az adott eszkdzt izemeltetd véllalkozés altal nyujtott
felel6sségi és/vagy baleseti fedezet a siirgésségi ellatas kolt-
ségét nem fedezi, vagy az eszkdz lizemeltetdje ilyen biztosi-
tassal nem rendelkezik.

@ Fakultativ program lemondasa: Kizardlag utazasi irodak
altal szervezett utazas esetén, biztositasi eseménynek ming-
sl a Magyarorszagon, vagy a célorszagban el6re befizetett
és eredeti befizetési bizonylatokkal igazolt, a kilféldi tart6z-
kodas soran igénybe venni tervezett, turisztikai célu fakultativ
program — jelen szerz6désben foglalt valamely biztositasi ese-
mény bekdvetkezése miatt szilkségessé valt — lemondasa.

A biztositd az adott fakultativ programra bejelentkezett bizto-
sitott személyekre befizetett 6sszeget tériti meg, legfeljebb a
szolgdltatasi tablazatban feltlintetett, személyenkénti limit
mértékéig. A szerz6dés hatdlya alatt a biztosité egyetlen fa-
kultativ program lemondasaval kapcsolatban nydjt téritést.

Jelen esemény kapcsan a biztositd kizarélag akkor szolgal-
tat, ha a vonatkozé szolgaltatéi szerz6dés alapjan a biztosi-
tott nem volt jogosult a befizetett dij teljes 6sszegben térténd
visszatéritésére, vagy jogosultsaga ellenére sem tudta elér-
ni a befizetett 6sszeg visszatéritését, noha arra bizonyithaté
maodon kisérletet is tett.

© Alkoholmérgezés: Altalanos feltételek 14.2. k) pontjaban
részletezettekkel ellentétben, kizarélag az adott kiegészits fe-
dezethez rendelt orszag teriiletén bekdvetkezett slirgdsségi
egészséglgyi segitségnyujtas tekintetében, az alkoholmér-
gezés biztositasi eseménynek mindsdl.
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